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DECIZIE

nr. ¥/2 din 6£.22026

Cu privire la delegarea gestiunii
serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare

in temeiul art.4 alin. (1) lit. g) din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa, cu
modificarile ulterioare, art.11. art.13 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si canalizare, cu modificarile ulterioare. art.14 alin.(1) lit. b) din Legea nr.436/2006 privind
administratia publica locala, cu modificarile ulterioare, avand in vedere avizele comisiilor consultative

de specialitate, Consiliul Orasenesc Glodeni,
DECIDE:

1. Se aproba delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a
orasului Glodeni si a satului Stircea. catre SRL .BIOAPA-CANAL GLODENI".

2. Se aproba proiectul Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare (anexa la decizie).

3. Se instituie grupul de lucru privind organizarea si desfasurarea procesului ce tine de
delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, dupd cum urmeaza:

- Primaria or. Glodeni, Viceprimar :

-Primaria or. Glodeni, Contabil Sef

- Consiliul orasenesc Glodeni

- SRL”BIOAPA-CANAL GLODENI" ]

- 1.M”Servicii Comunale Glodeni” ) _ -

4. Se pune in sarcina fondatorului, Consiliul orasenesc Glodeni, de comun cu SRL ,,BIOAPA-
CANAL GLODENI = i.M.. Servici Comunale Glodeni si Primaria or. Glodeni (grupul de lucru instituit
conform pct.3), in termen de pana la laugust 2026:

a) sa efectueze inventarierea bunurilor, proprietate publica si/sau privata a unitatii administrativ-
teritoriale, aferente serviciului prestat. si de la .M. _.Servici Comunale Glodeni™, care vor fi transmise SRL
BIOAPA- CANAL GLODENTI", bunurile aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) sa elaboreze caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

¢) si revizui Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare aprobat prin decizia Consiliului Orasenesc Glodeni Nr. 3/11 din 05.06.2026.

d) sa elaboreze nivelul revedentei.

e) s elaboreze Indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare.

f) Aria delegarii.




5. Bunurile mentionate la pct.4 vor fi transmise in temeiul unui proces-verbal de predare-preluare.

6. Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se va
semna doar dupd executarea pct.4 si aprobarea acestora de catre Consiliu.

7. Se imputerniceste Primarul orasului Glodeni. d-na Stela Onutu, si semneze, in numele Consiliului
ordgenesc Glodeni, Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. Contractul va fi semnat dupa aprobarea. de catre Consiliu a:

a) inventarului bunurilor. proprietate publica sifsau privatd a unitatii administrativ-teritoriale,
aferente serviciului prestat:

b) inventarului bunurilor de la I.M. _.Servici Comunale Glodeni™ , aferente serviciului prestat;

¢) caietului de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului:

d) Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

e) indicatorilor de performanta a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare:

f) nivelului redeventei.

g) Aria delegarii.

8. Transmiterea patrimoniului se va efectua conform Regulamentului cu privire la modul de
transmitere a bunurilor proprietate publica, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.
901/2015.

9. Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune in seama grupului de lucru.

10. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Au votat:
pentru- contra- s-au abtinut -
Presedintele sedintei Igor Mocanu
Secretarul Consiliului Svetlana Subtire

Stela Onutu, primar

Ruslan Ungurean, viceprimar
Anna Semenco, contabil -sef
Tatiana Stati, specialist
Vasile Teaciuce, specialist
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Anexa 1
la Decizia Nr.
dindatade . .2026

CONTRACT DE DELEGARE
A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

incheiat intre
Primaria orasului Glodeni si SRL ,BIOAPA-CANAL GLODENI"

Nr.ref. si data inregistrare la Autoritatea Nr. ref. s1 data inregistrare la
Contractanta Operator

Orasul Glodeni
2026
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Capitolul 1.
PARTILE CONTRACTUALE

Consiliul Ordsenesc Glodeni, reprezentata de catre dna Stela ONUTU, Primar or. Glodeni.
imputernicita prin Decizia nr. din __Cuprivire la delegarea gestiunii serviciului public

de alimentare cu apa si de canalizare™, numita in continuare Autoritatea Contractanta, pe de o parte,
si SRL ,,BIOAPA-CANAL GLODENI”. IDNO 1008602006801 reprezentatd de catre dl Andrei
MAHU. Administrator. care activeazi in baza Statutului. numita in continuare Operator, pe de alta
parte, au incheiat prezentul Contract de delegare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare.

Capitolul 2.
DEFINITII

Art. 1. In sensul prezentului Contract, se vor utiliza urmatoarele notiuni:

alimentare cu apd si de canalizare — in sensul prezentului Contract, prin alimentarea cu apa si
de canalizare se intelege activitatea de furnizare/livrare a apei potabile si de prestare a serviciilor de
canalizare catre consumatori;

apd potabild — ap care poate fi consumata de om, direct sau indirect, timp indelungat, fara a-i
prejudicia sdnitatea;

aria de operare — aric geograficd ce cuprinde unitatile administrativ-teritoriale in care
Operatorul obtine dreptul de a furniza/presta serviciul de transport al apei si serviciile de canalizare, in
baza prezentului Contract. in vederea redistribuirii, conform anexei nr. 1 la Contract;

bunuri (active) — ansamblu de constructii. instalatii tehnologice, echipamente functionale si
dotari specifice, prin intermediul carora se asigura prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

Consumator — orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza serviciul prestat de catre
Operator, in bazd de Contract:
Autoritatea Contractantd — Primaria orasului Glodeni. reprezentatd de Primarul orasului

Glodeni, ca autoritate abilitata prin lege cu dreptul exclusiv de administrare a infrastructurii tehnico-
edilitare publice aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, care a decis delegarea
acestui drept in cadrul prezentului Contract;

Sond de dezvoltare — fond destinat inlocuirii si dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru cofinantarea proiectelor care
beneficiazd de asistenta nerambursabild, precum si pentru asigurarea fondurilor necesare rambursarii
imprumuturilor contractate in scopul efectudrii investitiilor;

hotar de delimitare a proprietdtii — locul in care instalatiile de alimentare cu apa si de canalizare
aflate in proprietatea publici si instalatiile aflate in proprietate publica, gestionate de catre Operator, se
branseaza;

ICP — indicatori de performanta generali prevazuti de sistemul regulator, precum si indicatori
specifici, conform anexei nr. 2:

Operator — SRL ,,BIOAPA-CANAL GLODENI” care. in temeiul prezentului Contract,
presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare. fiind detinuta integral de unitatea administrativ-
teritoriald de nivelul I din orasul Glodeni si satul Stircea, si care asigura furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare, ce acopera integral sau partial teritoriul
acestor unitafi administrativ-teritoriale;

redeventd — plata pentru dreptul de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si pentru transmiterea concomitentd a dreptului de folosintad asupra bunurilor
domeniului public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare. stabilitd in Contractul de delegare a gestiunii;

serviciul, serviciile. prestarea serviciului sau prestarea serviciilor — serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare prestat de catre Operator in cadrul prezentului Contract;




sistem(e) public(e) de alimentare cu apa si de canalizare — parti componente ale infrastructurii
tehnico-edilitare aflate in proprietatea unitatii administrativ-teritoriale, fiind bunuri de interes si folosinta
publica si care aparin, prin natura lor sau potrivit legii. domeniului public al unitatii administrativ-
teritoriale.

Capitolul 3.
OBIECTUL SI OBIECTIVELE CONTRACTULUI

Art. 2. Obiectul si scopul prezentului Contract este definirea termenelor, conditiilor si duratei de
delegare exclusiva a dreptului de furnizare a serviciilor de apd si de canalizare in interiorul Arealului
Serviciilor, cat si exploatarea sistemelor publice de furnizare a apei si de canalizare necesare pentru
furnizarea acestor servicii in conditiile prezentului Contract.

Art. 3. Obiectivul Contractului este de a imbunatati calitatea si eficienta/randamentul serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare, prin furnizarea unui cadru solid si previzibil, in care:

a) Operatorul poate opera in conditii satisfacatoare, fara interferente politice inadecvate si
primeste veniturile necesare la timp;

b) Operatorul este responsabil si raporteaza periodic rezultatele sale tehnice, organizatorice si
financiare partilor interesate;

¢) Operatorul este incurajat in vederea realizarii de progrese.

Art. 4. Autoritatea Contractanté si Operatorul sunt de acord ca urmitoarele constituie obiectivele
comune i esentiale:

a) imbunitatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) protectia mediului;

¢) mentinerea functionalitatii perfecte si imbunatatirea infrastructurii tehnico-edilitare
concesionate;

d) imbunatatirea calitatii serviciului:

e) mentinerea preturilor pentru apa furnizata in limita suportabilitatii acceptabile, cu conditia
acoperirii integrale a tuturor costurilor justificate economic.

Capitolul 4.
DURATA CONTRACTULUI SI ARIA DE DELEGARE

Art. S. Prezentul Contract este incheiat pe un termen de 50 de ani.

Art. 6. La expirarea termenului, daca legea nu prevede altfel, prezentul Contract se va prelungi
in mod tacit, pentru perioade succesive de un an. daca niciuna dintre Parti nu isi va manifesta in scris
intentia de a inceta prezentul Contract cu cel putin 6 luni inainte de data expirarii termenului curent.

Art. 7. Aria de delegare nu poate fi mai mica decét cea indicata in anexa nr. 1, daca Partile nu au
convenit altfel.

Capitolul 5.
DISPOZITII GENERALE

Art. 8. Autoritatea Contractanta si Operatorul sunt de acord ca imbunatatirea calitatii serviciilor
depinde de:

a) asigurarea colectdrii platilor de la consumatori in cuantumul minim prevazut in ICP;

b) imbunitatirea performantelor financiare si operationale ale serviciilor;

¢) adoptarea unor decizii investitionale rentabile.

Art. 9. Autoritatea Contractanta si Operatorul au decis sa aplice urmatoarele principii:

a) garantarea autonomiei in deciziile Operatorului privind toate aspectele de exploatare a
bunurilor;

b) garantarea autonomiei in deciziile zilnice operationale luate de catre Operator., inclusiv in ceea
ce priveste personalul si aspectele aferente resurselor umane;

¢) administrarea profesionista, in afara interferentelor politice inadecvate;

d) stabilirea unor obicctive curente clare de activitate. specifice timpului. care necesita
imbunitétirea continua a eficientei/randamentului si. in final. atingerea standardelor de inalta eficienta;




¢) monitorizarea ICP:

f) promovarea unei politici tarifare. care sa asigure autonomia financiara a Operatorului, precum
si necesarul de surse investitionale, conform strategiilor aprobate de catre Autoritatea Contractanta si
autoritatile publice centrale;

g) diligenta ambelor Parti in atingerea obiectivelor propuse prin prezentul Contract;

h) protejarea dreptului cetitenilor la un serviciu sigur si eficient din punctul de vedere al calitatii
si costurilor.

Art. 10. Pentru garantarea bunei realiziri a prezentului Contract. Autoritatea Contractanta va
asigura:

a) achitarea neintarziata a tuturor obligatiunilor rezultate din continutul prezentului Contract fata
de Operator;

b) coerenta la adoptarea deciziilor si aplicarea reglementarilor. astfel incat sa nu fie adusa atingere
neargumentata termenelor si conditiilor prezentului Contract:

¢) aducerea in concordanta cu prevederile prezentului Contract a deciziilor anterioare in domeniul
de referinta;

d) ajustarea tarifului/tarifelor pentru serviciile delegate in strictd conformitate cu clauzele
prezentului Contract. tindnd cont de acordurile internationale de finantare, la care sunt si/sau vor fi parte

Operatorul si Autoritatea Contractanta. dar si de deciziile asociatiilor constituite in acest scop sau
de strategiile investitionale adoptate la nivelul autoritatilor publice locale de nivelul I si II si al
autoritatilor publice centrale.

Capitolul 6.
DREPTURILE PARTILOR

Art. 11. Autoritatea Contractantd are urmétoarele drepturi:

a) sd participe la planificarea si sa coordoneze executarea investitiilor puse in seama
Operatorului;

b) sé& contracteze si sa garanteze. cu respectarea prevederilor legale, imprumuturi pentru
finantarea programelor de investitii in domeniul de referinta:

) sa monitorizeze respectarea de catre Operator a prevederilor prezentului Contract, fara
interferente neargumentate in activitatea Operatorului sau crearea de obligatii birocratice inutile.

Art. 12. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa colecteze si sa incaseze toate veniturile din serviciile delegate furnizate si facturate.
Consumul facturat de apa include consumul contorizat la nivelul hotarului de delimitare a
responsabilitatilor, in conditiile legii;

b) s solicite si sa primeasca compensatii pentru orice deficit de venituri datorat insuficientei
tarifelor, in cazul in care Autoritatea Contractanta aproba tarife mai mici decét cele propuse de catre
Operator, avizate corespunzator si/sau aprobate de catre Autoritatea Contractanta in planurile de afaceri
elaborate si justificate de catre Operator;

¢) sd propuna ajustarea anuali a tarifelor, in conformitate cu prevederile legale;

d) s& propuna ajustarea extraordinara a tarifelor. in cazul existentei unor factori obiectivi de
inrautatire a situatiei economico-financiare. care ar putea apérea inaintea unei revizuiri anuale a tarifelor;

e) sa incheie contracte de achizitie cu terte persoane. cu exceptia contractelor de subcontractare
a activitatilor de baza. pentru care au fost oferite drepturi exclusive conform prezentului Contract

f) sa dispuna de acces la partea din infrastructura publica din aria de operare, cu respectarea
limitarilor legale, in scopul efectuarii reparatiilor sau prevenirii daunelor;

g) sa realizeze in aria de operare. atat la suprafata. cat si in subteran, lucrari de intretinere,
reparatie, renovare a bunurilor sau lucrari investitionale in domeniul de referinta;

h) sa obtina mprumuturi interne si externe in vederea finantarii programelor de investitii,
aprobate de catre Autoritatea Contractanta.




Capitolul 7.
OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 13. Autoritatea Contractantd are urméatoarele obligatii:

a) sa fina evidenta contabila detaliata a infrastructurii tehnico-edilitare, conform bunelor practici,
inclusiv facilitatd prin utilizarea unui sistem de informatii geografice (aplicatie GIS). Completarea
inifialad a informatiilor pe aplicatia GIS este obligatiunea si sarcina Autoritatii Contractante, iar
actualizarea informatiilor pe aplicatia GIS poate ramane in sarcina Autoritatii Contractante sau poate fi
delegatd Operatorului, prin semnarea unui amendament corespunzitor la prezentul Contract;

b) sd aprobe si sa actualizeze, cel putin o datd in 10 ani, strategia de dezvoltare a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare;

¢) sé aprobe planurile anuale de investitii in domeniul vizat. finantate din bugetele publice,
corelate cu strategia de dezvoltare pe termen lung:

d) sa contribuie si sa aloce mijloace banesti in scopuri investifionale in domeniul vizat de
Contract, in concordanta cu planurile de dezvoltare aprobate;

e) s monitorizeze, periodic. respectarea de catre Operator a standardelor aplicate. a calitatii
serviciilor, a indicatorilor de performanta, a masurilor intreprinse pentru inlaturarea deficientelor
constatate, precum si asigurarea informarii si deservirii calitative a clientilor;

f) sa asigure autonomia decizionala a Operatorului, astfel incat si fie minimizata influenta
autoritatilor si institutiilor publice;

g) sa asigure realizarea prevederilor legale privind prestarea serviciilor la hotarul de delimitare a
proprietdfii sau responsabilitatii;

h) sa faciliteze autorizarea realizarii de citre Operator a lucrarilor si investitiilor conform
prezentului Contract;

1) in cazul Intarzierii sau al refuzului neintemeiat de ajustare a tarifelor pentru serviciile prestate,
precum si in cazul in care Autoritatea Contractanta aproba tarife mai mici decat cele propuse de catre
Operator, avizate corespunzator si/sau aprobate de catre Autoritatea Contractanta in planurile de afaceri
elaborate si justificate de catre Operator. si achite. cu titlu nerambursabil, sumele minime pentru
acoperirea deficitului general de mijloace banesti. necesar pentru onorarea obligatiunilor existente ale
Operatorului;

J) sé nu impiedice Operatorul in exercitarea obligatiunilor contractuale s sa sprijine masurile de
performanta;

k) sa nu modifice sau sa rezilieze unilateral Contractul, cu exceptia cazului in care acest fapt este
admis de cadrul legal;

) in cazul existentei unui acord de atragere a surselor creditare, incheiat cu structurile financiare
internationale, si al rezilierii inainte de termen a prezentului Contract, indiferent de motivul rezilierii,
Autoritatea Contractantd va asigura si va garanta preluarea sau transferul catre un alt operator a
obligatiunilor de rambursare, conform Contractului respectiv de credit;

m) sa contribuie la plata fara intarzieri a facturilor emise de catre Operator institutiilor si entitatilor
subordonate sau controlate de citre Autoritatea Contractanta

n) sd asigure toatd asistenta si sa intreprinda masurile de rigoare pentru a facilita obtinerea in
timp util de catre Operator a licentelor. permiselor. aprobarilor si autorizatiilor de la institutiile si
autoritatile publice;

0) sa asigure primirea in proprietate a obiectivelor nou-construite ale infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, inregistrarea costurilor
aditionale capitalizate la valoarea activelor existente sau casarea activelor de infrastructura uzate si/sau
dezafectate;

p) s aprobe. cel putin o dati la fiecare trei luni, decizii de aprobare a acordurilor aditionale pentru
modificarea corespunzatoare a Contractului. inclusiv a cuantumului actualizat al redeventelor,

Art. 14. In cazul monitorizarii inadecvate a activitatii Operatorului de citre Autoritatea
Contractantd, Operatorul nu este exonerat de respectarea obligatiunilor sale.

Art. 15. Daca Autoritatea Contractanta nu-si va indeplini obligatiunile contractuale, fapt care va
prejudicia Operatorul, acesta va continua si presteze serviciile, dar, totodata, va fi in drept sa primeasca
de la Autoritatea Contractanta o compensatie egal cu prejudiciul respectiv.

Art. 16. Operatorul are urmatoarele obligatii:




a) sd furnizeze servicii de furnizare/livrare a apei si de canalizare consumatorilor din aria de
operare, in mod permanent si in conformitate cu standardele de calitate prevazute de legislatia in
domeniu;

b) sa aplice si sa mentind un sistem de management integrat, inclusiv in baza standardelor
internationale, cum ar fi ISO 9001 ,.Sistem de management al calitatii”, [ISO 14001 ,Sistem de
management de mediu”, ISO 45001 ,,Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale”,
ISO 50001 ,.Sisteme de management al energiei”. ISO 37001 ..Sisteme de management anti-mita” si
altele;

¢) sé prezinte Autoritatii Contractante rapoartele prevazute de prezentul Contract;

d) sa pregateasca i sd prezinte revizuirea anual3 a tarifelor in conformitate cu prevederile legii;

e) sé controleze costurile de exploatare in asa mod, incat acestea si nu depaseasca bugetul pus la
baza ultimei revizuiri a tarifelor:

f) sa pregateasca. sa finanteze si sa implementeze programul anual de intretinere, precum si orice
actiune suplimentara de intretinere. care ar putea rezulta in urma unor evenimente neprevazute;

g) sd pregateascd. sa inainteze spre aprobare Autoritatii Contractante si Autoritdtii de
reglementare si sa implementeze planuri anuale de investifii. in masura in care pentru aceste scopuri
Operatorului ii vor fi alocate mijloace financiare;

h) s& monitorizeze ICP si obiectivele curente de activitate in conformitate cu prezentul Contract
si sd aplice masurile necesare in vederea elucidarii si eliminarii oricarei cauze de nerespectare a acestora;

i) s& informeze Autoritatea Contractanta privind orice incident care afecteaza sau ar putea afecta
furnizarea serviciilor sau calitatea serviciilor furnizate;

j) sé organizeze serviciul pentru clienti astfel incat cererile si plangerile/reclamatiile receptionate
din partea clientilor si poata fi primite 24 de ore din 24, 7 zile din 7, si solutionate in termenele prevazute
de legislatie;

k) sa obtind, de sine statator. toate autorizatiile necesare (de functionare, protectie a mediului
etc.) de la autoritatile publice competente. iar in cazuri de urgenta sau al unor impedimente de natura
administrativa, sa solicite sprijinul Autoritatii Contractante pentru facilitarea obtinerii acestora;

) sd asigure presiunea adecvata a apei pentru utilizarea hidrantilor antiincendiari;

m) s furnizeze autoritatilor publice competente informatiile de care acestea au dreptul sa dispuna
si sd asigure accesul, potrivit competentelor, la informatiile necesare pentru verificarea si evaluarea
operdrii si dezvoltarii serviciilor:

n) sa aplice tehnici de management care vor conduce la reducerea substantiala a costurilor de
operare si, in special, a pierderilor de apa;

0) sa mentind, pe cont propriu, numarul necesar de angajali pentru a asigura buna realizare a
obligatiunilor contractuale;

p) sa asigure, pe cont propriu, instruirea si perfectionarea continui a angajatilor;

q) sé aplice mésurile necesare cu privire la asigurarea securitatii si sanatatii in munca;

r) sa preia bunurile care fac parte din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
transmise la data semnarii acestui Contract sau care vor fi transmise de catre Autoritatea Contractanta la
o data ulterioard semnarii prezentului Contract, asigurand buna functionare a acestora;

s) sa calculeze si si propuna spre aprobare, in conditiile legii si ale prezentului Contract, pentru
perioadele de gestiune viitoare, tariful/tarifele pentru serviciul prestat;

t) s& nu subcontracteze bunurile, cu exceptia celor neutilizate in productie, si prestarea ca atare a
serviciului care face obiectul prezentului Contract. Nu este consideratd subcontractare incheierea
contractului a carui menire este asigurarea bunei functionari si a continuitatii exploatarii bunurilor,
realizarii activitatilor si prestarii serviciului. fard a ceda sau transmite drepturile si obligatiile asumate
prin prezentul Contract;

u) sa efectueze lucrarile de intretinere si reparatie, planificate sau inopinate, in limita surselor de
finantare disponibile. in masura necesara pentru a asigura servicii de calitatea si parametrii prevazuti de
reglementarile tehnice si standardele aplicate. dar si pentru a nu admite deteriorarea. degradarea
accelerata sau distrugerea bunurilor:

V) sa transmitd Autoritatii Contractante. la expirarea Contractului, documentatia vizand bunurile
proprietate a Autoritatii Contractante;

W) sé asigure, pe o perioadd de cel mult sase luni dupa expirarea prezentului Contract,
continuitatea prestarii serviciilor:




X) sd emita avizele de bransare la sistemul public de alimentare cu apa doar cu acordul prealabil
al Autoritatii Contractante.

Art. 17. Operatorul va organiza consultatii periodice cu autoritatile publice locale. in cadrul
carora se vor examina si discuta calitatea serviciilor furnizate de ctre Operator, nivelul ICP si
obiectivele curente de activitate, noile servicii asteptate de public si celelalte aspecte relevante,

Art. 18. Operatorul nu poartd raspundere pentru nerealizarea sau realizarea necorespunzitoare a
obligatiunilor stipulate in prezentul capitol. in cazul insuficientei surselor de finantare provenite din
aplicarea tarifelor si al neexecutarii de catre Autoritatea Contractanta a obligatiunilor asumate.

Capitolul 8.
SISTEMUL DE LUCRARI SI ACHIZITIILE

Art. 19. Dupa natura lor. lucrarile executate asupra bunurilor gestionate sau care urmeazi a fi
gestionate de catre Operator in cadrul prezentului Contract pot fi. dupa cum urmeaza:

a) de intrefinere;

b) de inlocuire si consolidare (reabilitare);

¢) de extindere si modernizare.

Art. 20. Lucrarile de intretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucrarilor necesare in
vederea intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de buna functionare, avand in vedere
optimizarea duratei lor de viata. La lucrarile de intrefinere se referd si reparatiile curente. care nu duc la
cresterea valorii bunurilor sau la prelungirea duratei lor de viata. dar sunt suficient de importante pentru
a justifica o prelungire peste termen a cheltuielilor aferente.

Art. 21. (1) Lucririle de inlocuire s1 consolidare (reabilitare) constau in totalitatea lucrarilor
necesare pentru inlocuirea completa sau partiald a bunurilor.

(2) Operatorul este obligat sa efectueze lucrarile de inlocuire a bunurilor in termenul prevazut, in
limita finantarii asigurate din fondul de dezvoltare. pornind de la starea reala a bunurilor, prioritatea
lucrérilor sau planul stabilit.

(3) Lucrarile de inlocuire si consolidare (reabilitare). in urma carora are loc cresterea substantiala
a capacitatii bunului inlocuit. imbunatatirea substantiala a performantei sau majorarea substantiala a
duratei de functionare utila, se considera lucrari de modernizare.

Art. 22. Lucriri de extindere si modernizare

(1) Lucrarile de extindere constau in lucrari privind un nou echipament sau o nous instalatie, care
nu se efectueaza in vederea reinnoirii unui echipament sau unei instalatii existente. in deosebi.
constructia de infrastructura tehnico-edilitara destinata extinderii ariei de operare constituie lucrari de
extindere,

(2) Lucrarile de modernizare se refera la orice lucriri semnificative care conduc la cresterea
valorii sau la prelungirea duratei normale de viatd operationala a unui bun peste termenul planificat
pentru reinnoire sau inlocuire, precum si la cele care modifica un echipament sau o instalatie existenta
in vederea cresterii capacitatii sale tehnice.

(3) In cazul in care lucrarile de modernizare nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu
echipamentul sau instalatia principala, se creeaza un nou mijloc fix. Daca lucrarile pot fi asociate cu un
echipament sau o instalatie, costurile unor asemenea lucriri se vor capitaliza la valoarea acelor
echipamente/instalatii.

Art. 23, Folosinta drumurilor publice si private

(1) Executia lucrarilor de catre Operator pe drumurile publice este conditionatd de acordarea
autorizatiilor necesare. pe care acesta trebuie s le solicite pe propria raspundere.

(2) Autoritatea Contractanta se angajeaza sa depuna toata diligenta in vederea obtinerii
autorizatiilor pentru executarea lucrarilor de catre Operator pe acele drumuri, care nu fac parte din
domeniul public sau privat al Autoritatii Contractante,

(3) Operatorul este obligat sa restabileasca comunicatiile si traficul, in cazul in care acestea sunt
intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrarilor definite in prezentul capitol,

(4) Oricine executa lucrari pe drumurile publice este obligat, cel putin, sa aduca conductele si
lucrérile aferente la starea initial3 (de exemplu. aducerea la adancimea de pozare a conductei si aducerea
la cota drumului a tuturor lucrarilor. conform cotei anterioare a drumului).




(5) Operatorul va coordona din timp lucrarile planificate si va informa Autoritatea Contractanta
in timp util despre interventiile operative pentru lichidarea avariilor.

Art. 24. Procedurile contabile pentru lucririle efectuate asupra bunurilor sunt stabilite in
conformitate cu regulile contabile si cu prevederile fiscale aplicabile.

Art. 25. Finantarea lucririlor de intretinere si investitiilor

(1) Lucrérile de intretinere, inlocuire si consolidare (reabilitare) sunt efectuate si finantate de
catre Operator sau Autoritatea Contractanti, Autoritates Contractanta poate decide finantarea din contul
sau a lucrdrilor de inlocuire si consolidare (rcabilitare). neprevazute in planul de activitate al
Operatorului.

(2) Lucrérile de extindere si modernizare sunt finanfate de catre Autoritatea Contractanta.
Operatorul poate efectua pe cont propriu lucrari de extindere si modernizare, in masura in care acestea
sunt necesare pentru asigurarea serviciilor citre consumatorii din aria de operare definitd de prezentul
contract, mentinerii fiabilitatii sistemului de alimentare cu apa si de canalizare etc.

(3) Operatorul este liber sa defineasca metoda de finantare a lucrarilor, asigurand echilibrul
economic si financiar. Operatorul ramane rspunzator pentru imprumuturile contractate, in toate cazurile
in care Contractul de delegare CXPIrd. inceleaza sau  este rascumpdrat, proportional valorii
imprumuturilor care nu au fost folosite pentru exceutarea prezentului Contract.

(4) Finantarea investitiilor efectuate de citre Operator se va realiza din:

a) Fondul de dezvoltare, care urmeazi a fi alimentat din varsamintele asociate cu redeventele,
caleulate conform regulilor stabilite in prezentul contract, precum si din alte mijloace financiare decat
redeventele. inclusiv imprumuturi. granturl. alocatii bugetare etc.:

b) Disponibilitatile proprii ale Operatorului, cu conditia restituirii/recuperarii ulterioare a acestor
mijloace din sursele mentionate mai sus sau din incasarile din vénzéri, dupa cum va fi agreat de citre
Autoritatea Contractanta.

Art. 26. Lucrarile definite in prezentul capitol pot fi executate de catre Autoritatea Contractants
si Operator atit cu forte proprii, utilizdnd forta de munca si dotarile de care dispun, cét si prin
achizitionarea serviciilor respective.

Art. 27. Operatorul va efectua achizifia bunurilor, serviciilor si lucrarilor, aplicand cerintele si
restrictiile prevazute de actele legislative $i normative in vigoare, precum si de acordurile si contractele
incheiate cu organismele financiare internationale. ratificate in modul stabilit, in conditii de maxima
transparenta,

Art. 28. Achizitiile vor fi corelate de citre Operator cu Programul anual al activitatilor
planificate. respectiv platile urmand a fi efectuate conform planului de finantare.

Art. 29. Operatorul este obligat. in conditiile stabilitdtii linanciare. sa asigure achizitionarea unor
rezerve de materiale suficiente pentru managementul situatiilor neprevazute de urgenta.

Capitolul 9.
BUNURILE CONTRACTULUI SI ADMINISTRAREA TERENURILOR

Art. 30. In scopul prestarii serviciilor pentru care. prin prezentul Contract. esie delegat dreptul
exclusiv, Autoritatea Contractantda transmite in gestiunea Operatorului bunuri mobile si imobile.
proprictate publica a Autoritatii Contractante. din domeniul public sau privat, cu intoemirea si semnarea
de catre reprezentantii Partilor a proceselor-verbale de predare-primire.

Art. 31. Inventarul bunurilor

(1) La momentul semnarii Contractului. inventarul bunurilor respective este complet.

(2) Completarea acestuia se va asigura prin semnarea acordurilor aditionale la prezentul Contract.

(3) Intocmirea si tinerea inventarului. in limita bunurilor efectiv gestionate de catre Operator,
este in competenta Operatorului, iar in ceea ce priveste bunurile detinute si inca netransmise de catre
Autoritatea Contractantd, competenta aparfine Autoritatii Contractante.,

Art. 32. Autoritatea Contractanta isi va exercita toate drepturile si atributiile stabilite prin lege
pentru obtinerea proprietatii asupra terenurilor necesare in vederea constructiei infrastructurii tehnico-
edilitare. cu transmiterea acestora in gestiunea Operatorului.

Art. 33. Delimitarea dreptului de proprietate asupra bunurilor care fac parte din sistemul de
alimentare cu apd si de canalizare in aria de operare sau in afara ariei de operare, dar care urmeaza a fi




concesionate Operatorului in temeiul prezentului Contract. tine de competenta exclusiva a Autoritatii
Contractante.

Art. 34. Pe durata prezentului Contract, Operatorul asigurd prestarea serviciilor utilizand
bunurile primite in gestiune, bunurile primite anterior in afara Contractului, precum si bunurile create,
pentru care finantarea a fost sau va fi asigurata conform prevederilor si in limitele prezentului Contract.

Art. 35. Bunurile contractului se restituie Autoritatii Contractante in cel mult 30 de zile de la
data incetarii prestarii serviciului public incredintat, fapt care se confirma prin semnarea procesului-
verbal de predare-primire, cu control vizual si transmitere fizica a bunurilor supraterane sau mobile,
precum si verificare prin metode indirecte a bunurilor subterane.

Art. 36. Operatorul poarta raspundere patrimoniala pentru bunurile lipsé sau deteriorate intr-o
masurd care nu corespunde uzurii normative, daci nu pot fi prezentate justificari care exonereazi
Operatorul de raspundere.

Capitolul 10.Redeventa

Art. 37. - Operatorul va plati Autoritatii publice o redeventa in termenii st conditiile prevazute
mai jos:

a) Redeventa va fi o suma egala cu valoarea amortizarii anual calculate pentru bunurile,
proprietatea Autoritatilor publice. transmise in gestiune Operatorului.(in cazul in care redeventa
calculata la nivelul amortizarii va afecta considerabil tariful la apd si canalizare, atunci redevenia se va
calcula dupa altd formula)

b) Redevenia va fi transferatd anual, in termen de 60 (saizeci) de zile de la inceputul fiecadrui an
contractual.

¢) Redeventa se va transfera in Fondul de Dezvoltare. destinat in exclusivitate pentru inlocuirea
si dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

d) Evidenta contului va fi executati de Operator/autoritatea publica. In cazul in care contul este
detinut de Operator, acesta va raporta anual Autoritatii publice si Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica referitor la incasarile si cheltuielile din Fondul de Dezvoltare, precum si
destinatia cheltuielilor.

Art. 38. - Operatorul/autoritatea publica se obliga sa finanteze anual investi{ii in sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare de o valoare cel puiin echivalentd cu valoarea redeveniei platite/
transferate de Operator. cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Capitolul 11.
METODOLOGIA SI INSTRUMENTELE DE MANAGEMENT

Art. 39. Operatorul trebuie sa gestioneze serviciile cu metodologii adecvate s1 instrumente
moderne i computerizate.

Art. 40. In afara Raportului anual de gestiune. prezentat de catre Operator in conformitate cu
legislatia. acesta va asigura reprezentantul Autoritatii Contractante cu informatiile privind situatia si
progresul in domeniu pentru diferite activitati si. in special. privind urmatoarele:

a) contabilitate generala:

b) contabilitate analitic;

¢) facturarea si colectarea;

d) baza de date a clientilor;

e) inregistrarea reclamatiilor clientitor:

f) monitorizarea si controlul operatiunilor:

g) evidenta bunurilor in sistemul informational geografic.

Capitolul 12.
PERSONALUL

Art. 41. Operatorul se va asigura ca personalul angajat pentru prestarea de servicii este adecvat,
calificat corespunzator. competent si cu experienta necesar indeplinirii sarcinilor atribuite.

Art. 42, Managementul resurselor umane constituie responsabilitatea exclusiva a Operatorului,
iar Autoritatea Contractantd nu va interveni in acest subiect.




Art. 43. Autoritatea Contractantd sau orice persoand afiliata Autorititii Contractante, in limitele
activitatii sale profesionale. nu va exercita nicio presiune asupra proceselor de recrutare. concediere,
favorizare sau critica a oricarui angajat al Operatorului.

Art. 44. Numarul de angajati va fi adaptat la evolutia conditiilor de functionare, care vor deriva
din noile instrumente computerizate si cresterea productivitatii. si se va reduce in mod corespunzator, in
conformitate cu reglementirile existente.

Art. 45. Salariile personalului se stabilesc de catre Operator in conformitate cu sistemul
regulator, Contractul colectiv de munca si Statutul Operatorului.

Art. 46. Operatorul va asigura o productivitate inalta prin conditii de munca adecvate si utilizarea
tehnologiilor informationale moderne.

Art. 47. Operatorul se va asigura ca personalul foloseste legitimatii de identitate adecvate si, in
conformitate cu cerinfele sistemului regulator, uniforme si haine de protectie cu semne de identificare.

Art. 48. Operatorul va asigura aplicarea semnelor de identificare pe camioane si alte vehicule
tehnologice.

Art. 49. Operatorul va elabora si implementa un program de formare continua si de dezvoltare a
personalului. O atentie deosebita va fi acordata instruirii privind sanatatea si securitatea in munca.

Capitolul 13.
RESPONSABILITATI DE MEDIU

Art. 50. Operatorul va asigura respectarea normelor in domeniul protectiei mediului pe durata
valabilitatii prezentului Contract.

Operatorul va fi responsabil de urmaitoarele:

a) orice nerespectare in vederea indeplinirii conditiilor impuse de autorizatia de mediu;

b) aplicarea actelor de reglementare emise de autoritatile publice competente;

¢) elaborarea, sub egida autoritatilor de mediu, a programelor de conformitate cu noile norme de
protectie a mediului.

Capitolul 14, .
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. S1. (1) Indicatorii de performanta si calitatea serviciilor prestate sunt prevazuti in Anexa nr.
2, parte integranta a prezentului Contract.

(2) Indicatorii de performanta constituie:

a) criterii de apreciere a activitatii Operatorului:

b) nivelul minimal sau, dupa caz. maximal al calititii serviciilor prestate;

¢) asigurarea respectarii reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului.

Art. 52. Indicatorii de performanta pot fi revizuiti, {indnd cont de conditiile de fapt ale exploatarii
bunurilor, precum si de cerintele sistemului regulator.

Art. 53. Autoritatea Contractantd are obligatia monitorizarii respectarii indicatorilor de
performanta de catre Operator si poate dispune Operatorului aplicarea maésurilor necesare pentru
conformarea cu valorile prestabilite.

Art. 54. Indicatorii de performanta vor fi comunicati si comentati de catre Operator in Raportul
anual de gestiune. Autoritatea Contractanta va monitoriza respectarea indicatorilor de performanta de
catre Operator si poate solicita Operatorului si intreprinda masurile necesare atingerii obiectivelor.

Capitolul 15.
SISTEMUL TARIFAR

Art. 55, Tariful/tarifele pentru serviciile prestate urmeaza a fi aprobate de catre autoritatea de
reglementare, conform competentelor prevazute de Legea 303/2013. respectand metodologia de calcul
a acestora sau, in cazul existentei unor acorduri de atragere a finantarilor externe, conform prevederilor
acestora.




Art. 56. Principiile sistemului de tarifare sunt:

a) acoperirea tuturor costurilor de operare admise de sistemul regulator, in limitele hotarelor de
delimitare a proprietatii, precum si a obligatiilor de rambursare a imprumuturilor contractate in scopuri
investitionale (inclusiv a imprumutului principal. dobanzilor si comisioanelor), in situatiile in care
volumul acestora este considerabil, iar suma valorii uzurii fondurilor fixe existente, recuperata prin
tarife, si partea de profit destinata realizarii investitiilor nu sunt suficiente pentru onorarea obligatiilor
de rambursare;

b) asigurarea profitului intr-un cuantum rezonabil.

Art. 57. (1) Tariful/tarifele urmeaza a fi revizuite anual.

(2) Caleulul tarifelor va fi efectuat de catre Operator. tinand cont de reglementarile tarifare si in
strdnsa legdtura cu planurile anuale de afaceri. Cererile anuale de actualizare a tarifelor urmeaza a fi
depuse de cétre Operator la autoritatea competentd in strictd conformitate cu prevederile actelor
normative.

(3) Calculele propunerilor de revizuire a tarifelor urmeaza a fi efectuate si fundamentate in stricta
conformitate cu metodologia prevazuta de cadrul legal si normativ.

Art. 58. Tariful/tarifele urmeaza a fi stabilite la nivelul care va genera venit suficient pentru a
acoperi cel putin urmatoarele:

a) costurile de operare directe si/sau indirecte:

b) intreg serviciul datoriei, inclusiv datoriile fata de furnizori, antreprenori, imprumuturile locale
si internationale, proportional valorii contractate pentru executarea prezentului Contract;

¢) investitiile destinate executarii prezentului Contract, finantate direct din mijloacele proprii ale
Operatorului.

Art. 59. Tariful/tarifele urmeaza a fi aprobate intr-un cuantum care nu va fi mai mic decat nivelul
stabilit in acordurile internationale de finantare.

Art. 60. In cazul in care Operatorului nu i se acorda dreptul de a aplica tariful/tarifele revizuite
conform clauzelor prezentului Contract, ca urmare a unei decizii sau actiunilor Autoritatii Contractante,
Autoritatea Contractanta se obligd sd compenseze venitul ratat de catre Operator din propriul sau buget.
Plata acestor sume urmeaza a fi efectuatd de citre Autoritatea Contractanta in favoarea Operatorului,
lunar, incepand din data la care tariful/tarifele revizuite ar fi trebuit sa intre in vigoare, pana cand situatia
va 11 corectata.

Art. 61. In cazul existentei unor factori obiectivi de inrdutatire a situatiei economico-financiare
a Operatorului. Autoritatea Contractantd sau Operatorul va initia revizuirea/ajustarea tarifelor ori
acordarea de asistenta financiard rambursabila.

Capitolul 16.
RESPONSABILITATE, RAPORTARE SI COMUNICARE

Art. 62. Operatorul va fi responsabil de actiunile si performantele realizate fatd de Autoritatea
Contractantd, clienti si alte parti interesate. in acest sens. Operatorul va raporta si comunica in mod
regulat, corect si transparent. prin intermediul rapoartelor prevazute mai jos sau la solicitare, ficand
publice informatiile-cheie.

Art. 63. Rapoartele anuale obligatorii, prezentate de catre Operator Autoritatii Contractante in
modul stabilit prin prezentul Contract, sunt:

a) Programul anual al activitatilor planificate;

b) Raportul anual de gestiune;

¢) Raportul tehnic anual.

Art. 64. (1) Programul anual al activitatilor planificate include Programul anual de productie,
Planul anual de afaceri si Planul de investitii.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator si urmeaza a fi prezentat pentru anul .n”. pana la 1
decembrie a anului .,n-1". Raportul actualizat. tindnd cont de modificarea preturilor, cotelor taxelor si
impozitelor, precum si de programul de activitate. urmeaza a fi prezentat pana la 15 januarie a anului
"

(3) Programul anual de productie va include. pentru domeniul apei, balanta apei.




(4) Planul anual de afaceri va include previziunile operationale si financiare, sinteza carora va fi
prezentata, pe de o parte, in Bugetul de incasari si plati. iar pe de alta parte, in Situatia de profit si pierderi
previzionata.

(5) Planul de investitii va include actiunile investitionale propuse, costurile corespunzatoare ale
acestora §i schema de finantare, cu specificarea ponderii fondurilor proprii ale Operatorului,
imprumuturilor locale sau internationale. granturilor si subventiilor.

(6) Programul anual al activitatilor planificate constituie baza stabilirii tarifului revizuit/ajustat.

Art. 65. (1) Raportul anual de gestiune va include bilantul, contul de profit si pierderi, raportul
de audit, o analizd a indeplinirii Programului anual al activitatilor planificate sl o trecere in revista a
activitatilor si actiunilor Operatorului.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator si urmeaza a fi prezentat pentru anul ,,n”, pand la 1 mai
a anului ,n+1".

Art. 66. (1) Raportul tehnic anual va cuprinde urmatoarele elemente, cu detalii despre evolutia
lor in ultimele patru exercitii financiare:

- numadrul de utilizatori;

- volumele facturate;

- numarul de bransamente cu contor si fara contor. existente la inceput si realizate in cursul
exercitiului financiar. pentru fiecare tip si diametru, pentru apa, precum si investitiile in legatura
cu bransamentele noi;

- lungimea retelelor;

- rezultatul tehnic in ceea ce priveste productia si diversele modalitati de transport si alimentare,
cu precizarea obiectivelor de imbunataire stabilite pentru urmatorul exercitiu financiar si a
rezultatelor pentru anul precedent;

- statisticile privind intreruperile in furnizarea serviciului:

- rata indicatorilor de performanta, estimata la sfarsitul exercitiului financiar.

(2) Acesta este elaborat de catre Operator §i urmeaza a fi prezentat, pentru anul ,,n”, pana la 1
mai al anului ,,n+1”.

Art. 67. Operatorul va comunica in mod regulat clientilor despre calitatea serviciului livrat si, in
special, despre nivelul indicatorilor de performanta. in comparatie cu obiectivele de performanta si
nivelul de performanta din anii precedenti. problemele discutate in cadrul consultarilor periodice cu
clientii. precum si alte informatii relevante, care urmeaza a fi anuntate si publicate pe pagina electronica
a Operatorului.

Capitolul 17.
EVOLUTIA SI ADAPTABILITATEA CONTRACTULUI

Art. 68. Prezentul Contract se supune modificarilor legislative si reglementarilor din Republica
Moldova, precum si evolutiei contextului $i mediului in care functioneaza Operatorul.

A Capitolul 19,
INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 69. Prezentul Contract inceteaza sau poate fi reziliat in urmatoarele situatii:

a) la expirarea, retragerea sau suspendarea licentei sau autorizatiei de functionare a Operatorului;

b) la expirarea termenului Contractului, cu conditia instiintarii corespunzitoare de citre
Autoritatea Contractantd a Operatorului;

¢) neindeplinirea de catre Operator a obligatiilor contractuale, in conditiile legii;

d) neindeplinirea de catre Autoritatea Contractanta a obligatiilor contractuale, in conditiile legii;

¢) acordul bilateral privind incetarea inainte de termen a Contractului.

Art. 70. Rezilierea anticipata a Contractului implica expedierea unei notificari celeilalte parti,
care va cuprinde motivele rezilierii, masurile si perioada propusa pentru remediere, achitari si decontari.

Art. 71. In cazul existentei unor acorduri de atragere a finantarilor externe, care implica obligatii
de rambursare pentru Operator, dacad o asemenea actiune este permisd de acordurile respective, la
rezilierea Contractului. Autoritatea Contractantd isi va asuma sau va impune unui nou operator plata
obligatiilor neonorate de catre Operator la data rezilierii prezentului Contract.




Capitolul 20.
CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

Art. 72. Niciuna dintre parti nu va purta raspundere pentru neexecutarea sau intarzierea
executdrii oricarei obligatii asumate in temeiul prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de
circumstante care justifica neexecutarea obligatiilor prezentului Contract, care ar include, dar nu s-ar
limita la calamitati naturale. razboi. alte actiuni guvernamentale, greve, legi sau alte acte normative. In
asemenea cazuri, termenul de executare a obligatiilor in baza prezentului Contract se va prelungi cu o
perioada egala cu durata acestor circumstante, confirmate de organele abilitate ale Republicii Moldova.

Art. 73, Intr-o situatie de forta majora, partile vor intreprinde toate masurile rezonabile pentru a
minimiza consecintele acesteia.

Art. 74. Incapacitatea partilor de executare a obligatiilor contractuale nu se considera a fi o
incalcare, in masura in care o astfel de incapacitate provine dintr-o situatie de fortd majora, iar termenul
de indeplinire a obligatiei respective se va prelungi cu perioada necesara inlaturarii situatiei de forta
majora.

Art. 75. Partea care invoca circumstante care Justifica neexecutarea are obligatia de a asigura ca
cealalta parte sa primeasca o notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa,
intr-un termen rezonabil dupa ce prima a cunoscut sau trebuia sa cunoasca aceste circumstante.

Capitolul 21.
RESPONSABILITATEA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 76. Prin semnarca acestui Contract, partile convin sid coopereze pentru solutionarea
problemelor care apar in cursul executarii Contractului. in interesul locuitorilor din aria de operare.

Art. 77. (1) In eventualitatea unui litigiu. a unei controverse sau a unei pretentii care rezulta din
sau in legdtura cu acest Contract sau in cazul incalcarii. rezilierii sau invaliditatii acestuia, partile, dupa
caz, isi pot prezenta imediat si in scris pozitia fata de cealaltd parte, impreuna cu o propunere de
solutionare.

(2) Partile vor examina fiecare propunere si vor identifica solutii acceptabile reciproc.

(3) Partile se angajeaza sa utilizeze toate mijloacele rezonabile pentru solutionarea amiabila a
litigiilor in afara instantei de judecata.

Art. 78. In cazul in care un litigiu nu este solutionat in termen de trei luni de la notificarea in
scris a partii in culpa, partea vatamata se poate adresa instantelor de judecata competente din Republica
Moldova, in conformitate cu legislatia procedurala aplicabila.

Art. 79. (1) Partea aflata in culpd este obligata sa plateasca despagubiri celeilalte parti, in suma
egala cu valoarea prejudiciului cauzat prin faptul ca nu si-a executat obligatiile asumate.

(2) In cazul in care partile nu reusesc sa cada de acord. in termen de 10 zile de la notificarea partii
in culpd, privind cuantumul despagubirilor, partile numesc o comisie de experti, care va evalua pagubele
si cuantumul final al compensatiilor.

(3) Grupul de experti va fi format din cel putin trei experti. Expertii vor fi numiti in proportii
egale din partea partilor, iar in cadrul comisiei va fi inclus si unul sau mai multi experti independenti.

(4) In cazul in care experfii nu pot ajunge la o decizie unanima. determinarea cuantumului
despagubirii se va face de catre instanta de judecata competenta.

Art. 80. Aparitia litigiului nu elibereaza partile de executarea corespunzatoare a obligatiilor
contractuale.

Capitolul 22,
PREVEDERI FINALE




Art. 81. Acest Contract este reglementat de legislatia Republicii Moldova.

Art. 82. Orice modificare la prezentul Contract se va efectua prin incheierea de catre parti a
acordurilor aditionale.

Art. 83. Prezentul Contract este intocmit in limba romana, intra in vigoare la data semnarii, este
intocmit in doud exemplare cu aceeasi putere juridica pentru fiecare parte.

In numele Autoritatii Contractante, In numele Operatorului,
Primar or. Glodeni Administrator
Stela ONUTU S.A. . .BIOAPA-CANAL GLODENI,,

Andret MAHU




Anexanr. |
la Contractul de delegare a serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare din

ARIA DELEGARI
Total operator
in numele Autoritatii Contractante, in numele Operatorului,
Primar. Or. Glodeni Administrator
Stela ONUTU SRL. ,BIOAPA- CANAL GLODENI*

Andreit MAHU




Anexanr. 2
la Contractul de delegare a serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare din

INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatori pentru_serviciul de alimentare cu apa potabili

Denumirea indicatoruluj

Obiectivul de performanta

1. Calitatea apei la hotarul de delimitare a
proprietatii

2. Continuitatea serviciului, tinand cont de
hotarele de delimitare a proprietatii

3. Timpul de reluare a prestarii serviciului in caz
de avarie

4. Timpul de reactie pentru prevenirea pericolelor
pentru sdnatatea si viata oamenilor, precum si a
prejudiciilor proprietatii tertilor. Se refera la oprirea
unei scurgeri sau izolarea locului de avarie la reele in
locuri publice.

5. Apa care nu aduce venit

Indicatori generali

Denumirea indicatorului

Nivelul indicatorului

1. Rata de colectare

2. Timpul de raspuns, solutionare sau conformare
la solicitarile, reclamatiile si contestirile clientilor

3. Asigurarea cu numarul optimal de personal

4. Eficienta energetica

In numele Autoritatii Contractante,
Primar or. Glodeni
Stela ONUTU

In numele Operatorului
Administrator

SRL, BIOAPA-CANAL GLODENI”
Andrei MAHU




