inamalagiclor tterne de wpd siode cunalizre ale consamatorler in cazunle prevdzule de Legea nr
0323 51 prezeasul Wegulaments Accesu? se va elecius <keir Tn prezenls consumatorilor san ai
repreeentan|ilor acgstars;

)@ rmiless s sa inreripi :'I.II'IIi.-"‘.-_'I.I'-.'.".'L-'.['I'r_'HIZ-'l:d. servicielon gyl dealmianrs cu gpa = ce
canalizerg 0 cireamstan;ele previzue de act, 23 din Degea nr, 305 Sk si prezeniul Reguolanient;

5) sd deconeviere instalatizle mtcore de apt s de canalizare incasurile aresEeu inpet 16Y;

G} 4 refuze elthersmed avizulul de bransaeedeacosdare Lo retelele poblice de slimen AT CU
sisa oo camalizare a istalabilor imerne de apadde canelizare ale ooiler consumuon, e infrmures *n
lermen @ cauzel in contormizate oo prevederile pol. 29,

T} sl :k‘lﬂL‘I'S["E‘IC coasumatorular Tiptob i medul inoecare a cansomar feudulos apa, =3
itocimensed selel e depistare o Dncaleart sio =i eleciuess: recaloclarsa consumuled de 2pd siovolumulu
doape avale in cm'lm mritdle cu pravederile pot. 153157,

B adcoreciese lelurs erenatd. confor punctelor 15005 151

Y s sodicie plata preventiva de lo consumaro: n situaiile previane de prezental Begulament,

10} 58 efsetucze. e avie prealabe ], oo paniciparea conswmamorulut. altol leei vel eusmie, sau s
reprezenianiulin desemnat de aeesta, lufnd in considerars reeimul de setivitale ul ucesivia, contralul
calitarii apelor wate deversate de cite consumator in sistemul pablic de canalizare, precum sioal
debitelor maxime ule neestory:

L1} sa lctrese o r‘llL triloedecatacilor suprafetele de sorrgere g apelar pluviale, la depistarea
unel doversdrl noaatorizate de cpe pheviale i sistemuol prubtlic de canulizarg, valumol deversteilor.
calovial canfirm gewelor aocmative, oo aphigyres Erfidui pentea serviciul de vanabore 9 o5d lehideze
dizy contul seestoma conestind e peautorizate;

12) 5d iniliewe 5 50 preticipe la expertiza metrslogicd a contorului, la eaperis exdrdudiviang in
Hrshnfi: Bpc lizste, in el 0 care presupuns o comaru] esle :I._,_cun_at_ 28 i s rveniil |\| conlior
sl ¢4 gigiiie apercarulad sani violae:

L) s stakileascd. de comun aeard cu conswmmoral, periodicitaes el indicatilor cortorilui,
clar nu mat var de o datd In trifnestre,

Sectinnea b

EVIDENTA VOLUMELOR DE APA FURNIZATA CONSUMATORILOR
SEA VOLUMELOR DE APE UZATE E¥ACUATE [N SISTEMUL
PLELIC DE CANALIZARE

T8 Volomy de apd Tureies l:"II'-:IIT|1"1.|.'§.'I"".I|lIi sa. deiermind in hawy nilicilor nrceistrail ce
coitiores de apd. Valwmal de ape weats svocnn B sistamul aualic de canalizare § I'I'_"I.'I.]"lll"l an e cdtre
aporato: g2 determing in baza indicilos revistrali de cortoral de evidents a apelor weale, iurin Tipsa i,
vilumul apelor weale se deternind in baze odiclor inregisoran de conmanl de apa.

. Feecace low de vonsum s¢ doteazs in mod shligaoriu cu contor. [eealizar e Leriloriul
Republicii Moldova inchus In Regiviead e sear ol middacceior o sdsrore of Reowbiicd Motduwea o
veritiood et mer.

B0 5S¢ intcrzice detzrminored volomulun 2 apa In baea indicilor conterulul e bulesinul de
veriticare metrologica L'\c|‘-:‘:’|1 s care v corespunde prevederilar docoanentslar rorraive aplicakic
din comenivl uetrolagic Tezale,

B1. N sz adeite Lueprenres serviciule: public de alimertare ey apd potabila st 2pd ehnokipicd
mtlar copsumaton ed inslaren eomagrclor de oevideria v ovolumelor de apd eonform cosintelar
previtaws [a por. 7Y N este oblipstoric insalarea coroarsior peniry evideniy velumelo: de e urate,

82, [n caz de devacord rrl'-lnd avicenta & lnclurnres celumelor de ape uzate evacuate in reteaw
publiva de camalizare, consumaterul esiz i diept 88 instslese contor pentrn determinarca valumulol ce
Aps vzake L racerdul de canalizaoe, co eespeciures normclor rehnice siode replementars 51 coordonuares
lucricilor vu operstarl. Achisitionaren, instalzren, explodtaren. intrelinersn, reparatia, Tnlacuirea si
verifivares metoloeicd o eenlewrelor de oy clend o Ul Ll oy peudate i cefeaua publicd de cannlivars
seeledtueazh oo chire cons Emalor

83, Lipul de cantor, norimetell si sacacteristivile lebrice gle commarulul care temensd o i instalul
Abcansualier, se szleetenad de cdlre operstor canbosn modeleler aprobale i ineluse in I{‘E stre. cestol
al radjloacslor de mdsurzee ol Wepublichi Maldasa s slamleste inavizul de bronsare/racoréare 51 in
contzuciul inchaiat Intre consumaier 5i cpotoar



84, Achizitionsrea, instalarea, exploatred. inlreinerey, reparafio, nlocuirea si verificares
metraligied a cotoarslar se cfecraesza:

1) 12 bransamenicle hlocurilar cralive, la casele individyzle — de cilre operlor, din conul
iiloaceor financiare previeute in taifal ety servicinl public de alimentane o apd si de conalizars,
caleuluie zonlnm Melcdologici de determinare, dprabare s aplicare g arilclar pentrd servicinl de
alimentare cuapi, ce cxmaliere i dle spisure 2 aaelor ganls, BA0RAE de A genie;

Zhinanarkmentele din dlacurile leoutive oo EREC sunlRcheiae contracte irecte vy aperatarul
A0 e incheteres cantractalul direet e aperatoril  de chtre operator, din contyl mijlesvelor finunciane
Prevacute i beiful pency servicial public de alimentare cu aps $i de cenulizare, calouluie conform
Metodoligicl de deteminare, dprobare s unlicane 8 tarieler fenten servicial de alimentare cu apa, de
canalizars si de epurace o Apelor vzae, aprohag de Azente:

31 Jaaltio consunmlan — vouharmy confractului Dneheiat intre CONEINLOT S GPCEalar =50 inlm
LOMSLEHeE g1 adivingsteatiry)| asociafiel. din conpl mefjleaceior fnancare ulg CA NSVl .

NS, Uanlorizarca noorsr hransamamielor blcurlar lacative, ale caselor mcdividunle, ale
dpartanentelor sioale alwr consumator sspe abligaterie, in confmiale oy provedenle Legii r,
03013,

86, In aparamentels din hlecurile locwive e nchsicroa vorracinlis <liveet cu operzonul.
consmul e apd e va delesning in hazy camusrelor existonte in eaplogtars: cae earcanund cerinfelor
Ichaice de instalare 5 explomare confim: documenieler non wlive aplieadile din doneniul metralogic
legale, cocondiriz Lamnsni e i gostiunes Cpematerulut wing la iesirea din uz, inhaza wecrdulii seris u)
consumalomui.

A7, Dperatory] es) abligar 5 informeze solisiuml, notentizlol cmsumator, despre pargmietrn
s carcterislicels wehnice gl contearelor oo armensd 2 15 insalale. PreCclnt s desace Hpuele contoqreior
legalize pe weritornil Repubiicti fdaldove de citre gutor e ventrald de meralopic

BY, Operar) SUCLPLL Pty mataoare doar coriog e VIl etrologiy s lewedizaty pe
teriteriul Republicii Moldova, Oneranarn) cse ablizal st relize instalzrsg contoe i nrocurdl de ohire
soliciant eonsurrater, (ued lipal. parsmen §i varaclerstics e lelnce ale conteruliy oo COreEpun celor
incluse In Repistrg! de star 4l mijlazeclor de masurane Kepublici Moldeva si i este indical Tr sy
de brangaresracordays,

8. Instalures contaarelr se vioeleelua in canfimiitate oy cerinfele speciiieats in Standardul
Moldovean SM SR EN 14 M-2-AT 100 C ontoure de dapi. Partea Z: Instabure g1 condigi e ariliasre™.

0. Dund iostalare, contorl se Agivaza Je cling teprezenumiul vperatomalul i prezena
abligataric & conavinatoralui sz o repreaentaniuli scestiin oo fomoemien procesului-verhal de dare in
expkiEtace o comomlui modoys eavmprare, Pormulorul procesului-verbal de dere I exploatars o
venborgal s elaboreard de vperator gostior mlelolui stasili| e Anexa oe 3 Tn procesz-verkal sa
indica dara instalasii, ezl 3i erndral cortarnlui, hse! dnstaldeii. muisle AU CenUmired consumati ).
devimirea vperatsrplui, jndivii tiiali ai contorulal, numdrl sigilitlor, alie informani. Cordonul
sigilialui eperatarului trebsic 53 fie din sepru sae G alo metal HEUATIR v

", Qneriorul cae Tn crepr s MIrzprindd rvisni mocesare renlri prevenicea s esciaderes
nterventithar i fonclionares contoralui, Misurile respevtive seingics, i mod altligataric, In procesyl-
veroul e dare in exploatare o comoral sl in actal deoconirel gl canteesul inteem N opresenta
abligatarie o comsumatarului sy preFentintalnl aces uia, Operatonul ictormeszd in ol abhaoriy
consumaarul despre seest bupe 51 desore Colderniaie Goopel surver” i corul in eare comstaler
IRterving e fnetionaqes earere .

92, S interdcs comstmatornlu) s alerving suborive foema Asupra contorului si aspen sigliilor
ol asupra altor insbslagii wle oneriece g, precam siosa Blocheze seecsul pessanslulu
amerdiorule: ls neoste,

23, Consumezarnl sz persoany respensabili de inteariaea comcaruled esge obligzr <8 ingtiinmere
APErALOCLL TN Siadia T oune depistcizs deteriorare cantoruli: sau viclare: srgilithor opemlerulil

M. Persimziul operstomul este obligst <& presinte consumuoiorlu “egitineafia de servicin s 54
sormmnice scopul viziel i sluativ it care solicity avees PE PRIEretE s consumstaralui in LTI
VCHAE contarulul, peniey e Mdicmitlar cantoru) i, Heniil inspectanes releleler inlermne ole
CorsumEsaln, perimy exnminres Promssmenteiui de spa, in vedersg clectidni de hierdar g mstaiatiile
Boupelale g aperairnly) siocare sung Sl pe praprisaeg LomsLraberi i salin scopul decanseir
il la sistomul pubic de almosiare cu S0 51 e cunaliEare o sstalatilor intoree o apd s de cunalizars
ale eansumatere! o CEMTQrn prevedeslor meecriulul Revulament In sitgatiie et

curstimzloral esie oblizal s3 asipure ANEEAL 51 necondi o) geoes! Actsomalulur oporatomalug la conuos
- . L) i
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g e instalalile respeciive. I e de refuz, operstoml este in drept 58 documentese acest Fapt prin
vemiren setilul respeciiv, ey apdicarca aligroard 3 mrevederilor peL 169 sybipet, 31 Personalis]
vReriarulni sl consumaroru! sum| e drent 3 stubileasudi. do COrn acord, timpul cfocinsed; agtivitd)lor
stipulute i sus. Modely] Actului priving refiey) Semenivat de s afer aoees Perschzlulu epesaleruig
La comlor 5 nstalarjle e, este surhili i Anexanr 4.

95, 17 carul teloeuinil contoruiag $IsA0 demanticli contarulu; Denre verificares et oeien
pesiodicd la consumatirg) SIIC, OPETIteru] 1 lirmen #4 winsumameu! casnic despre da 51 iervalul
de imp in Lmizele sdein vor i efevtual: luerirle de demontare, de infoenjre o COMBELT, I8 interva !
vespeetly de dmp o va [ mai mare dadore.

V. Citized indicilor contarulu Ty senpul Taeturdvii servicielui mubliv furnizat se ofeciicazs luner,
S eXtenhia caselor ndividuale Pertonda raee-a anglai periadd cand sun intrepringe masur de
PrOleCe 5 contarulu cneg irgie il de e SRR Sau de clitre consumater, far durels eontarului
sebdicd i facips Jo Pl Operator] evpe resporsanll decitires indicilor comtearclar la canszemanori
L oeare dre fncheime contrete e ILEi e prostare. a servieiuly; Ful:lic de alimenrars o HPaE s da
canullzure. Onerator] pste W drent 4 soficde SMISEERALT O eces [q ot e Ciliren ingleilog
ROOLOTW O 3E pentry coniralul contoru i arice mamane ul zilef in intervalul de timn §00-20000. Ml
vansumaturul exic ohlips sg ulere aperaarulil acces necondifiony: Ja contor. i eyl I cane opestory
Ml are uedes la cortor pening ¢ifirea indicilor, aeeatg este in drept 5 indive In eruny de platd pentrn Lo
SRRV N sonsun cstimativ | nivelul consumalol media iregisiral i perioady aplerinerd cu
recaloulumea ulteriagrn, reizsind die indicii el ai contonrwlis, dar MU mdc et de o datd i rimesti,
Cortro'ul conasily; b al siglhilo aplicale se cfeotycard 4o cilee apsrutar in P de neeesinee s
NNED 0 presents corsymmipy AU reprozentantuinl avestuiy, inglusiv g mnhriler familiz;
ceEumatoralui casric, cara uy aring vilmsta do nawjors $care lovuiese Impreun cu el o intoen o
actului de concrol n dous SRemplane, Sile unnl penpy Deedre parly,

W Tricnestrial, wsocialis‘oestionarul, dupd e Soeriorn! su obligapia sy hemifies eauea
toradnii diterentelar dinoe indie; cantorw g insialal g hranzamentul Bloculu locaty sal dl unet par g
ACERIEA 5 cely gle sennaarelor instaleie |2 UL, iy verifoures tiepriEn reseelor cinmne de unj
i intesiorul hlozului loeay SRR indturaced, leonecesiste, 4 ulior seurpsrilar, prin variicanes
indicilar contesrelir CEILmEUNCTEL Cu indieh: reali cimtonrelor, Llericr efzeindeg recaloilarey
difereniei repartizale. dups caz, Represomaryl dpratarulun o gse i Urept si electuese contealul
comarului it Tipsa COnsUNLeIuw sy o rprezentmoiulnl acesmiy, oo CACOPIA Siioyiial pdpg
Sansumatorn | refed mrticipe Ya conrolul cantoru o Renresentan) dperatomilun cete oblizar 53
SXUMINERe vivogl IteLriaies conternly; sl alziliive aplicale fir g | Lelertard sau viola In cgenl i vare
whregditantul aperstarniag HSPISISaZS o8 cinton dule deleriory: sidsan o sigiliile aplicaie de Lngrziar
sunt violwie, 2! deinorsioeaz; ncalednile respoctive ComsLena Ieru Ul Repressnan i) apcratorilul cste i
vrent s verifice Letepritaies bransamennlui I reenil ;! verifiaril comacaly) o g aigilidor aplicate 5l
dupd verifivare: gL brangameniului de aps, Feprezaetantu! operatoralyl esio pllizal =3
aCeased un uet de coniral n dony exciplire, vdte unul pentry fiecye PETE, Actul da connl sz
SEMMCLA de aperuiar §1 constimalor

98, In vazul in tdle TURSUmALerL san reprezenigntul dcestuiz @ refurat $5 participe s controlyl
cantarului soa sigilidlor anlicate. PePresiilanti! aperaoslui efvatuensy vintriiul o lipsa acestyin,
mocining aciul de cetiood s eonter fui i came 38 ndichd fanly| relzulug. Aciul de cortml al eentorelu,
el de Gatre copmezeniantyl LPRTAL L 8¢ Trpnineass sRE=mHerLLL, o in onz de pefur gl
comsumatorului de 3 primi scnd S doestd se expeliozs cu aviz corsummatery, prin inermeadiog
e L

99, In o depistant consumuly; fravdUlos, representantnl Ppeilerilul este oblipar wf
demonstreze aeesr Lt comsumatoruly; s1ad Tntocmcase aciu] cle Jepistare u incaleasi et Anexei
nr. S indoygi exumplare. cde ynul pentry fecare nge. Raprezantanti! pperatozulul indicd fnacr, fnned
onliverosiu, mads ey cale Soosmalul o cfee g consamul frandalas

100, Actul de denistore = Medledrii eate serpal de FERresentanii aneratornlui 51 de vonsumatar
S2 de reprezenianic! acesiuiy Ly creul o care consumatoni] say feprezentantul acestnia refuzs «i
semncee aclul de depistane s Inealenrii Feeecsntanic! operatoralui lndicg T oaet fantul s noogjeele
retcelui. fn sy CONBCLAN neavioriage 4 westalaniilor interpe de a0 31 de canalizape I sistorul muhlic
de slimemare ¢y RPA 1 e canalizare san I earul comsuelui de g prin evitaren canterula,
reprerentunil apecataruluf i o invalearile cenistaie si péstreusy probele respective,

101, Beprezeniantl aprrniarule eqe e drept sa demenmoge tontcrul, o pravenps

Consaterulal pentre ca avests ¢ e Fresenla laivsdiugia core cleuUen s exnertie exIRILGTCIE, T



cazul in care PESUPULE G cespectivil Contor o Telerioml, ¢& -8 inlervenis CEOr sau e sigiliils
aplicale de ooeror 500 vilutz, Reprezent-rl OO Tl ente ehlipn <3 intcemesses au nl e
dismnontare in doog ERCIIpLre, edte nn cemplyr penivd Fecare parie, in seu de demontsre s indicd in
mad vilipatodin pumie sioindicii omoraly, nmersle staiiiilor Bperalorulon aplicswe oy
Freeun g mativele dementins, Modely| HetLiui de demontirs o contogalu exe stenilit in Anexa nr. b,

102, Reacew ol oRersarull impachee s d contaryl Fsigilile mplivate frire SdoGsd proprie,
aplicd sigilivl |2 sicosa i HCLCAE Z Tmpreund oy setsumatorul prozing contaru] |a uxperliza
UL sau T ea g cocrarul impachetat s sigilat voREmaELerul peatr g i presenl de auests
L expersiey extriucdicized, i lchmen de 7 s, Consumatisrgl oy eslein dropt g4 desipileze sdcosn in
care a fes? plasat contary| siosiiliile antivate.

M3, Testitugia n egre WERWHEZD 52 (e slectund experiiza sxuajudician se sleee de cdie
SO,

104, Tnaing: de crretlsed exporizs: VXUajrdician  consimopg) sste inodrept wa soljeijs
cRaviuaren expertiov metralesiee 4 contarulod, chelndel e DENIN efevtiarca experting et ogiee Find
SUROAie O¢ cdive cansametor, Uperalori! infarmeaza abligatoriu despre gees drepl consumators). i
deEsl cds cansurateeal prozin contarul e instingio in ocane grmessy s e electian eXptlive
EXLMdiviars, in teruen de s A leritizee de eniteres rapartulul voriesp; metralapive e
SRl P B

WIS, Opertarm| b comsimutem| ay dreptul 58 sulicie CICCTUArea uynerize: sxtnjudicizre
Pepcialy

W6, Dupd eleeligres wR TR sxlrfjudiciary, RPRTALL AU cansumatory)| dupd vaz este
abliga =0 prezicie celnjia HEtermer e W wie, cantomg vi sinilitde splivare Ju Dperitor o cantor, 5
rapon ] expertize extradiotare 5 cantor: Ll

W7, lo cazul in gye VORSEIRICIGL U prezindd ey sigilan o sigiliile apiicue contarulu 1y
sapestiza fudiciand, sau daca o vimatala cd sigiiiile uplicaie spensel TILcare a fast impeehel conlarul
sunt vialzte, sau dacs BACGEA M Core 3 Lt impachett contam| ese deteriorats, ogersnsal asge m drgpr
Siaplice f20d de vonsymarer Arevederile paaeizlar |53 1154

108, T cor o distrugsre, de s HEers sau de sierdere g contorn)yj 5EAU & sigiliilor aphicnte i,
duma ce un forl ronsmijse de SELNE QpEratar consumaloealuj, SpeTELonu] etz i drep! 52 aplice prevederile
runctelar (53 gij 54

VO Chaeliiielile penu elecrpres EXPErEl extruindiciare s achitd o POTICE Cure NG al-o.

VL Se intervice voe riagulug <2 Fplice prevederiie nuncielar 153 512 T el e care e g ot
stund i maclaliven AT Care consumatiry] Clecual vomsiamul o Llrept i penim sinhilires
Ml 130 de comsi frand gl vur serviactol de depisiarn a fiedl s nicerelugfie wporalyg eMPCTLIG
extriudiciare, comelusile Faportull expertize metrdogive 40 resuitatelo SNANINECG alior prohe
Acumulzie de cperator,

EUT ecizia priving Posumul fravdulis se g de eipe ST fermien i el ) 20 diz zile
diz deta intoemirs aclule de depisiare 8 corsumels raudulize sifsqy o« conelusiion sxpertizei
extrajudicisre. g concluziilor rapasulur cxpertiveg metolagive,  Dued omersiony| constald  of
SHEETALGIGL T 8 elaelunt comas Srauduing, opesatg informeacd despre avest Tapt consumarory|
respectiv,

112 S I care ooerzorgl 4 Alabalin, ¢ cansumators) Milieat Mandulos servicinl puhlic de
adlmeniare ou MR8 51 de canalizare, CperatruL emite o decise AR, ¢ ndicyros CITCumstanic o
samativelor o2 an sl |e IZE T avestein. Operaton esie vbiipal st indice fn decizie diepiul
CENSUMALOrGC privind contesigen BCENICLL T cue de dezaeprd. PISSUm 3 iennenul de sorestars, Do
adoplarcs doecivie. WPEratarul emite Betira pentro consimiul lraudulas

13, In eaw) ST S constatar e APSTRIOT & faptehi schimbar] destinatic! spapialii din
leculiv i srdlio nelovaris desting Mocesie ! o lepsie de aetiviteies de intreprineiioe see e cra
Prodesions [ sag se ufilieeae spatie] i alne seapur decd scative, Bk i posesory; memilul o s anlioile
SReTateriluG i termenl stabl meheieres dnim comnbract o TUTTEnrey arestars 5 ser iciulur pukiie
de alimeniare ey apit 31 <le canalizare in caliate de SenstmEar altul decal el cnsnie. aperaor| s in
Ut =8 Inlaciresseq il e depistare » neslear Priviend sehimbares desrinatici sputiniai lecuijv.

L. Operatorul esie ir: arepd 30 enuid o degizie AEEUMSTATA cu indicarsg circnstanelar o g
metivEior ce au sia by hagg SMilenii acesivia, prin cars o messeee dilerona dintre conliaviloarea
seovigiuli: saleuialg i haey Larililui apllest o periouds FUAMCLIVA W eonimvalaniey saovieiul calouiata
in b wrifulu oy VIEHATE Larz urma sa e aplieat vRLsLITEL Ul i resaliiul sehimbir destinape
spaliului bestiv say unliseg spativiug in ale seopur degd) locutive, pentr pericady de [ sehintbares



destionjici soatiului loesriv ming la denistareg do URCrler dur no mai mare de | an, el eundinis ca g
LOTEUmANIC cale dnslzhal conop il e medul sabilin, iar veriflearey (u metrolagicd vste valahily
pentry percada de valeul,

115, In decivie HPSralUrul cste obiipar s ndice drepiu! vonsemationglu; pervind contestarey
dcestela ineaz de devacod, Precum silemeny) oe Cantestare, Dupa udoptaren decizict, vperatorul e
factura Pk TncHssres Ui rerre earsvalen? real gehiite 31 Gt cute wmg i Ne achitale de
SRR, e indicared culeylelog Cetaling

6. Drevizia coersrorn| POELT Toedsarsg difcrentel dimre cantiavaioares servicialyi wlital,
caleulat i beza iaeialy; Hpdical 5 eoatravalodren sem il culewlal i haza Wil cars oz 4 1o
allicat consumanriui sidecian privind coreymul freugulos, Frecim s luctarile emise fn ey ACCETaT
SEexpedinzd vonsmatoroyj FESPECITY, in termen de cof et 3 sile diopd Tysre devizied,

7, Decivin cperasru i Beniie Tneusare: diferaane dintre comtrmvalin e, saevigiuli achital,
ciwenlat in Do tarifilui apdieat i cantravaloured werviein o caloulal n fuyes tritului, care urms s fie
aplicet constmator iy S Erivind canswenul Saduios, Poate 1 contesam de SONEUMALaT N insantg de
welecidl, In conformitae ey Prevedesile lesislation In sl i vHre instengd de judecar 5PN annlares
devizizl, operann! esta oblicat 53 znileze Factors PENLAG Tncasares difsrenysl dintee canlravalodrey
serviciului achitat, calentar iy haza taritiui apiics 5 sinLuvaliwnes serviciui calenlar in binea i il uj
Ale L sh De eplica) cansugmaor g Rl penirn consumul fraadakos, emisa t bt drestei deciedi,

VIR, [ cazul i exre. Coniarn nep, 93, vesmatiarul inglimtemed anerarory) despre deterioraren
COnmaralin sism despre violarea <igiliilor aplioge Az dperaior, Yoprul o este calitien: drepr consum
Framdulos congs de ciine =EETAler dac gL ingnmg EXHTNEATE my g dinonstrenza ncElere (T = the BT

1Y, Demaniares SOl instaiale e brangamenisue ordur e elractueid de e aperatar
Sy SO consimator ey CORMIOROTCE arealabila in seris o Aperatarul. Cheltuicliie operatorlyi DeNIrL
RS luerdelor de demoniyme sy remorLAre & contarulul eltetale la cerereg CUNSIMALOrL L, sont
SUPOTALe integral de catro CONSTMELOT. {erecea peniiy derortarey sun P remoniares conlorul s ge
Cepie de cansamalor |y ofciu! spesatorul, fn caeu! demantir comtar | Peiirieleciiomes verificir,
metralozice pedodice sy de Sxperliall. precum s PRI lectuarsa expertjzs extrajudiviare, nu sc
Suspendi fumizured serviciuly; public de alimenigre ¢y Bp¥LE de canglizars.

20, Consumatmng  «y M ceelivielile de Gomnare, ERArLC. velilicars  menrologica,
remiontare g1 sigilure o contapuls deterieran squ e IEocuirg @ eontoary|y giosigililor, precum s ezt
obdigal 53 gonie sinlrivaloares consumuiin roealinlzs g Apd siesau vilumol recalenlat i apse azale
wEzl T cure deteriarsres conteruiud are loo din v e (TEE

121, Conlpase|e moabie b canswinatori say |a SPCTAL 51U esie penhiu et idemid o fadturare,
ebuie worificae matralesess in teemensls lepule, stabilite in canfirmiate i Livta Ociala a nijlovector
de misurare i a mdsurilar ~UPLSE Sntolulul metrsion o de g, aprebats prie Hotirires Guveralu; nr.
10222015 & numal in luhootoaqe|p metralowioe acredilae, I eaz celitalelar mezalive gle
veriiivirihog rmiog ey, o) Je A I i e ey s ECrara,

12X Operanng, Bowdnsomstarul sy TORRCZCNEIN Aceslor: ay deeplyl i fe presentt a
electunrey SRperliEel melrslogice 4 conterulil Rameral o EXDCNAE mstologed ege Pus B disnozizie
SPCTAteTUlG sEa consuma e by,

V23, Operatori! si consurmiea el T CR pertios metralayicd a contoralui in ezl in CANE 1121
dinlre parli ace suspiciun priving cerdctiondines Mune)fongr; centoraluic Plag pency expertize
MEArdOLicE va 13 clectnarg o PAsica ware u tnibiat<, Dacd i iy ChIITae] imehologice petitiy ae
eon trma, Cprali;) elvenoaes recaleulan i confornitare ¢y punctele 130,137 Corsumatory] casnje
v suposta cheliuizlile penn; ERPRCA mctologied dear i ezl inocare petifia lu oy vapdld conlipmure

L2 Demianiges: VONTOTION pentry  efecignes expertizar elrolipice, |3 soliviteres
cunsuratarnlui, se eltctusazn da cipe MREsner in desrs de cel nuall S zile de la dava invepistrarii cereyii
respective. Modelul do erere IR e licars ey porizg metrolagicn este stabilic b Anesa ne S
Dperatum| wvsie sk Igal &0 anied Ia cunesing el crsnie despre obligaria de o achita uriful
P demonfases, FEMIINIArey canlorw . NENTIL Cxnertizg Melralod s s sizilares [ui dach in urmz
ENPerlEer ma| rakisrice. soliviigs de A Abor D e ge dleromstres 2y o COnlorw funeiianesEy in
limitels coorif admisibibe,

125 La densonrarey sontmlir 1a saliciiares consen WtCeruid, pecirn EXPILA metrologries,
TenreZerAnt Spralirul o loemesie el de demoomre COnbrule In 2 cxmmplie, ode g uxemnplar
Py fiecare part:: indicind nurarul eoziorilu s gl slgilivar, indieii contarg |y Drocunt & cavele
demontdnii Contar] g Wpackeionsd, se siailonas o LRl operter Sioze Tnnsdncoed e R [T TN T
PR A 1 preveniad, in e rmen ge 7 il spie EXDETIZE retrlogics lo b e metrolipie



independent ezre dispune de aniorzatis varespunziioare eliborats in canditiile lepis Consumatieryl oste
ohiigat 83 previnte operatorelug cenmr] sl concluziile exportizei metzogies Interen de 7 vile ds |y
data primici conelusdilor in cus,

1246 i lipsa contoralui sau I cuanl T care cantore 2ite cu huletinul de ver Fears meal rolapic
CXPIGL S0 cure D coresplidy prevederior decumentelar narmative aplicebile in  domenii
metralagic lepale, volumul de upd furnisa se calvuleaszd i cargsmmdare v nosmele de corsum
aprabate in madul siabilit, cemfoem provederiior astelir nermalive

I ezl cand furniaren apet S sisleuzd pe um ermen deopeste e vile suecesive $ilipsesc
COILONTE Fau pecstea it eu baletingl e verifeare melralodicd expirnl, volumul apel fumizae sl
Factucate pentru luna ds wferivii se vu deerming dndu-se in vialeul durita cealy de furnizare o
serviciilor Tn lipss contoeului de evidentd apelar nzate. volumu! apelor eate evaciuls se carnsicl o
spnl cu volumu! apel consumate, Tmr-:rup:-r:'l-: I alimenares e aps se vor Iregisima Tnoneod i stahilit

127. T czzul in care contorul esie dnsialas I limie)e FRIPTCEELT aperatonilil, espomsanilitates
Pesti e gritatea contorulys ioa sigiliilar eplivase revine operaloralul. La solicitare, operatonl ese
obligal 58 asipure accesul eonsunatorglis Lz Lontal, Tn ueest vy cansurmatoral este Inodrepl =4 aplice
sigiliul sy la vonrar.

128, Tn cazal in ware contarul instalan la consumatoral easnic sm la brangamentul kleouli Toeativ
exle deterforat o din ving vonsurmaorlu, craerabor:! restandleste evidenta vidumuly) de EPE 0 fermen
de 3 ozile leesinaee de o dota demontacii canterulun, prin repasares cocornlul sau inlacuires i
Consomatosii. altii decit eof casnizi. estibi e I e prepria evident velunoelai de apd petabila, spd
leanelogich, ape uzate, prin repararoa canlor i s ilocuirza i intermen de 5 siie lucriloars,

129 0k coze! in care eonterul vsie spstmas san deteriorig Souceaste s datonensd culpei
Consumatorulg, avesta esie ahlighl-s8 anumpe operporul. T e SITUALT, consunmmbarl Supertd foale
cheliglile perrg redarered, manlyrcs sau inlocu rea contor:lul Restibilires evideniel consumului de
apd s fave I tecmen do cel muls 10 ile 4o 1 dats inregistani documeniae a susraperii sy a deleriarii
cortomalui, In eazul necaniimiani consumetorulul oo neests ceri iz aneratorul este ind re g delermine
cohaumuyl de AT &e i funclie de secliuncd brangamentuly) in puncted de coplare 8 cony)u ] s
MiscBri apel, perioada de g ek L alimes citine o contongiad 5i ming @ ey reiestaliel alo cantor say
reparafien sotonln deteriarar

I30. I carnl in care covitiory| psie detezional nu din ving corsumaterlu e demuental et
reparaic smy g fos! demental peotmy verifivaes metralenivd sericdicd sau de experligh consumul de
apdvalumul e ape urse evaeuate Tn Pecioacls lipsed comtarului ge va calew'a ceiesiog din volunml meoiy
luner de apd fnreacstral in wltimele 1 luni péing la verilivare rdeieriosanes,

131, In eazel i esce corarul este sustras. deteriorsr s el din fenegivee no din ving
corsumetaralii 5 ageaiz o T epezalerul o este cecevart Jdemontare canternlul perimo repara|ic
st verticure mernlogicd, dacn uesst cortar g tunepional mal putin de 2 o, dar noeal pufin i o lung;
vimul mediv lunae de ond eomsemarvolne ! mpelor ez se wr determing I hawy indivilor aieds
Piiirit ititreays periosdd de TUNSHiemIre @ avesiuia, Sar in sl i care seeasld pertoidd esre e miea de
o lund s dogd Peatry pevienda donlaa siei i de cire VPETRIAL & contoradol eansumalonilul care nu
HEVELaRiCTier conto:, vonforu] Hs Ioregisteal varave vomsiie, volamul de spdvu [ determinat con lorr
normewr e consum,

132. T carud o enre cumlerul esie susiras, deteriorn sag st din loreivee muodin wing
corstmatorului i seestly 8 anerat apersanl. volumul de apd conswenacveiumul apelor uzate s v
calenla reiesing Jin volomul medi Loar e apd meegisieat i ullimele 3 Tuni de finegionars 3 acesiyjs.
Celenminal pentr: pericils din daty ultiee iz 5 indicafiiler contoriiui pind 1z dat moeidr sislgilsii
Wi new sentos Je ekt operator,

133 In cazul in care contonal a fis Lemamtat nenfry repumifie, verificore metologich sau
EXDCTAl metrilogied, ponsurnyl de APE vl e spe wente devesate in cumAlizars pentcy perinadi
lipset comtarnli se va calonia viesind din volumual madiu lunar Je dps fcegisieat inulimele 3 luni pana
|l veriticure {deleriarare),

134, In cazul 3 ciire corsumalerul, care o fost infarmel ddoespre bwa siaiie repreventantul, s
aperaleriian. dar e prezenuren legitimaticl o permite geessul perseralial aperso:alei pentr
electuanea contralini cantorluj sy cfectusreg lucrdnilar de demontiare a contor: i [eniru veri gsrea
nmiirakineiea W comsuaoril casnie e arele REOG-20.00. reprezentanin] apermaritlun frmoemese aetul
el aveesulul, gare A JUNENCAZA w20 g0 expedised nrin posts consumaroralui, i cars abliguteri

seVE Indiea dats urmdtoare vize pentru clectunres contralulud conta:ali,



133, 1aed of o vadrul «izjred Reperate cossumaleiul nu permite aecesul la Laniar, vpcrulorul
deconzetenza instaiagiile HESEE e 2pd sioce canslizpne gle vonsumztorule de |a sisterng) pubiie de
ulimentare cu upd 5i de voralizars in SHNTe SU prevederile pel 169 auhnct, 3,

Cravdi locyl o SURELNT 1w paale deconectal din mohve ehniee suy vonsumatornl o retioa
HCOrdared auoosuli dpstaborcloi fa fnsealatiile ntere dle consumaiomlu;, aperatoril este in drepe s
determine eonaumul de apd i lunelie de selivnea Drangamentalu i Punciul de cuplare g contarnl i,
VHCZA msedr RS prericady e tiep de | wMin S a conter; i

136, [ cazal Reeseculani de cite consumuiar. altul decdr cel eagniv. a Preserinticl sruumensare
L Aperaorul Ul Iransra s Cansuuiaralun eu cel putin 30 2o e Toainte, g v veriieares melrelogics
Periodivg s instalarewreinsinlares wiallimrelor adeevaie debioaly, e eonsum. inglusiv SEZDLUT,
eperatarul va deconeciy Joeyl Je CERELIE Prevening i prealsail coosaloru! prin syl e decongetans,
P S eapedingd s se inndness sesumatorulue cu el aurin 3 e mainie de data preconivarm Pty
devociectace

137 In cazul SXINIel la cansumaloe o reteiclor de apa [ stinpersa incendiiiog, campe sl
LOnCClale fu relenua puhlicd de dlimentare cu gpa ez g f Matlat contor, desizilurea hidranpilar de
lcendin s 2ljap st gl antincendiare, e qdmita daar i cazal wnni incendin, e nshinganea
Operaternlul. Dunpd folasireg celeleior de apa penmy slingerss cendizlor, cinstinatarul esle abligsr
deciersul ungi Az 55 Prezinle apergorg o Frevesal-verbs! anivim desigilarea dispoy elarsi armditersi
asciizendiare, sigilue de CAbrC apeeater, si tpul flosivi] st o dongt g BEgANLada e u exesutal
lucripile de SRORCIE 9 incendin i,

138, Tncercaren revclelor de ang ale COnsEENleru penen stingered ncondijor « eleetieaz)
Q0L U inelintrea Tn sorls o CPETALOIL, PRI lermepele 5 durata eloetar inceredrilor Dhps
Clevuares invercari mefelelarde apd penpy 5 ingerea ingondiiior, cansnaiarul va inteemi e Qperator;,
i praces-verbal privind timpul real s Inivsite a ifispeaitivelar antieeendiae,

L3% Procoveleverile ENEONILE Serv o drept temei pentey sivilares ropelscd hidrandilar e
incerdin s 4 altar instalariy antincandiara, FEECUIT 51 peniiu calenlgoe: volumelay de &Pk care se aehig
suplimentar dz cdies consum: wr. fnesay MEPESPELLAN acestor cerinte de e CAnsUmALeE, velump] de
A CONERY T e pare | Pericahe wind fdmnt LAl instalal antincendiire ay fo desiglale o
determing de Lperdtr in Ninelie Je sECHLIEA bransumenilyi, Vlera s s arer g pe duram o2 limp
Péed la SR e eidvanpilor 5w aiar sl i antiincendjore

Seefiwnoeg 7

Facturaren s Blata servicinlwi public de alimentare ¢u v st do canslizare

MW, Plata penrry seovieiyl mablic de alimeninre oy apk 51 de canalizary s vlectocasi in hoze
et emise Junsr e SIS BpEror si i cehsimaiarnlui sau expediag pein POSIR. Ly cerera
SENSHMA OO facturg poala 13 erpedizta i Yornsat 2lectaic,

M1 Vactorile <0 emit in Fazva ivaicilor cantirgloi s, Mund cie, serviciolui caleuiyg urmace i
CONELERTT Consumgiui traudubis, nentew casiren difreante! dingre bl achitat si cel care yrm g1 he
aehital de edtrg COMBLITALT 5 AL supliznentre peniy lopdstzea nerrativelor i deversares apel o
Weale it retcauy puhlics de vanalizare, a normelar de =S 314 tacifelor apobare de carm Agenlic sm;
aularig e BEEITAe nuh e hacule dupa onz. e mesRelarcy prevederilor prezentulus tegiiomant.
inctusiv la simiteres lacturilor pesimy rlate prevent: v

142, fn Blocurile leculive i pgpe Canlrzcleie de fumismreinrestere o serviciulil public de
dlirnenture oo aps F1 e cunslizame syp incheiate cu udaij Sl Orul sseiagied. Cavtrarca servicinlui ap
=feclieasd, pentiy Facars locatr i Pacte, I baze aziielor aprohsre eentou serviciul public de alimenune
L 2pa peladili, penteo serviciul uklic de canglisie wiszan ge SPRITIE & spelar wie. Repartizares [
ARATImISnle 3 volumulgi ge apd ineegisieg de Coslziul eomun Snstalyt oy brassa el Blovalui beativ
A cleviuenzd i by Regnlamentaly oy priviey 1o prestarea siosohilyres serviciilur comurygla 1
teeaiinale apralan nein Hogisines Crivermialng nr, 28 15029

43 1 blocuriie lecutive nlat remm servicinl pubiic de aiimentzre oy apd glde canalisnre se
eloctueazd fa hiza Toepae I emise i de o3 SPErATOr S SO fnlermed iaris wortractafl de operutor
ort de wsoviapie. T baza Wil comtemin say Aonarmelior de conang ¢ g rilelor aprohars, o
espectared cntcaciygl ge Mrnizare g SEIVISII sau s cadrlug AOrMALY I domeniu,

M. Adiminiscatepy AsoCialic] eape obligal <8 prozinge BPCratocalin infommagis necesn:d
Fawlurdei? i neivinga vanlazreler de apd care sung instalale i candariny S0U sunt inatalye in LHngd,
PEECUI s B ehiniee CTERHNE Pente aplicarcy metedmiogien de repurtizars 4 volumuiu dz aps
S T interiom] blacufog OCALY, fur dpcrEoTalintermedinral iy HECONVED reparlizeasd inire
wnitli costul fuemor seps witlar ntermediyse # % luctureazs i conlorrnilate cu prevederle



Regulumentului cu privice 1y FIEstarea §i acaitered secviciilor comumle si nEvomunae aprobat prin
Huotdisires CGuvernwui nr, 2817024,

145, In cazul in cary se oz fien ifels T serviviyl public de alimentare cu apd si e canalizaps
itz limitele perioadel de ficturars, in scitpUl emiierld et pentew servicial [miesriprestal, aperstarul
esie i deept 58 determilne vealumi! de wp potamila, volumul de spa telnolopicd. vildumul serviziulii de
camalizare 51 de epurare a Hpclor weate, Ia pesigads de P G data inteEcd in vigoare g podler e sl
dupd doenstd utd, i bees consumuali medin ziluic de apd, ape weate eale s PEnIrg perivada respeetiv
de beturere, conform ndicilor comtoore ko

Vi, Factura lonaed de platd, preventats limar Je CEIFE ORCTELOT Corsundloru) ul, tebuics za Chnlind
mmad abligaari, crrdtegrel e lang:

"l 5 Prefne’e [denmire) ConsUmEGr .

Z)adresa pentra Necare loc de cansum smumdca! centroch: i

Apdsa emiterii fuetorii-

1 indicii setuali s ee preceden|i ai contorulni si periaads PCNTrL LIS este crisd factur:

sdsihamul consunw 42 upd polabals, volumul consumean de apa tehnelogics, volumul aps urale
deversale nperioads do Biiursre:

G il anlicate e un n’;

Fisuma penteu platd pentre Feeare semivin Flirmieat peniru perivada cure eote o is Faeturas

Bl data expedien taciurii:

Frilaa-limicd de nlad o factuAi:

Ll daterdile pentru serisada preeed e

Ly suma ol sprepla oo gl ade gl ilatociile, dach acesten oxiza:

121 penalitati, dupa v

|V sdresa 3i numiea! e telefon af epertarnlu din cadru servieinlui 24994 oo, Pasta eloctromicy
si peging web oliciala apesuluriiuig,

E47. Facturs de plat trebuie wi fneludi s umatrele nea):

CATENTIE ?

VI eEondn: o0, 0 caeu! peacksi Hezstel facturd do plat? in decirs de [0 2ile do ladars HmigE
ce achitre indicaid in ca. fn confiemitane U epislmin, eparutarul esie in drept 3d deconevieze inslalagiile
interne de apd s de canalisare ce 4 Zapartin, de ly sisteny! mublic de alimeniare cu apd st de carmlizars,
Beconactarsa instalaliilor intermne e Apdsi de caralizare va 1 rxsibila dupd elimineres cause] care u gus
@ devoneutive 5 o schivares warifuly; PEmIY reetreclhre,”

8. Opematera? nu esie fn drept =3 inciuds i lcturs Tunard de platd alte sume, decit cole
caloulate conform prevederilor punctelor 141-145,

149, Oheratorn] ese i rept sf unlice peralinge cinsumatorilor pentru Fecace « de indirelee -
2lani pentrg servieiile Ui presiate. meeind cu ndma v Jupd dwa Emie de platd a ferocii. Sama
perligdlilor va 1 mrezente cersunsterular spee wehitare in Senen Poraliviea urmeaza o anlicuta in
canformitats cu contractul Ineheia v Cormstiviatinul sau conlim: lepislatien, Cuznnamul penabitafin o
poate depdsi marimaa siabilig P Legea ne. WA2003, Penglitamen M see daplch inocaenl facturilar
CIe

130, In caeul Tnesre SORSUmAlorL depistenz ¢d o fost emist o ferue Srenutd in delfivaarsy sa.
Speralori. ests obligat =5 restitnic sama esssn suplinentar sun, la solicitares ¢onsumanan tii, 54 p
comsicene diepl platd pentn yrndioarele decan) .

151, Operatoru] pate in drept 53 no rastiluie sumele neasate siplirmentar sai 2 nu e conaiders
deenl platd penirn viitsarele cecoman in eozul in caze Epoal emiterii unel et cropaie 1 fost depisial
dupd expdrarca lermennluf de Preseridie sabilin de Codul cisi) say i caen! i cars consumatiry] o
Doty demonsta faptul 9 caved 3o prate indies data emiteri lactusii coonale.

122, Dacd o fol emisd o fenaes el e delvvoarea aperaiorylul, s LalZRnd e croan: sp
ineude in Lo suplimentze. cu aplivarcy wrislor PEtr pericada i Core @ fos camisg cronred. La
solicilared consumaarulig, aeensid s s i reesalanand pe o rericadd determinats de PArE. Ciperatoru)
- este it drepe sfvesed achitores unes Pl enazate de erarea de facturare clavil aceasts g fost depistarg
i expivarey toermenula oo preserippie stanilit de Codul civil, ey dacs operaton;) nu moate demanaira
Eapral i eanzd i ny Pt incdica daa 2evilesdi et Cranale,

LS. it cazul in g vpreratoral corsatd cansam faudulog de ciee corsunzler. pperatornl cae
W dlept sd valculese wolnmul servicinli pukl lurnizabpresial cice unreasd i e Lactural de cany
e rdler Comstmatoralui sicare se determieg i funlic de s iues hransame o, vites THECENTT A e
side dursta consumul ai faadulas.



154. T4 determinares volymula serviciulni public fumizolipeestal, Speratorul este ablizat 27 i
in considesure tall factori] care permil caloulerea exactd g mejudieiulyl cavat operatorului in uona
comilerli consumula] fravdulos (raleporis consumaterulul, regimul e consum, regrionul de feem al
agentelui economie, modalitares consumului flawlules, stares matalwdiiler interne alo cansratsnying,
necesititile pantri care s ulilizews Apd, numdrul de peraoans ce locuiese in apartament sau casi
Iedivicali, volumul apei Inregistral de contorul instalat 1a bloe elc.), (arg a 4 Jezate drepturile legilime
ale consiumaromiyj,

155. Secfiunca Lransaceniului § vitern misedti apel ze fnelud Tn mad obligatocin Tn contraey|
de furnizareiorestars & serviciuluj public de alimentar: cu wpd 5i de canafizare. Wiiera miscdn apei sc
considerd nu mai ciare de 1.3 et o secunda.

I56. Dneeeta consumnlyl Sawlolos os ra in com@iderare de g daty aleirrsdui conimal a1 GO,
Vititsi it o indieilar contorulud si pind 1a data depistinii, dar ny poate depdsi fermenul de ! luna, T
vizil In care consumatary| a ce(yzsr avecsul Ja contor, durs@a consereuly) fraudules nu poatc Qends
termerul de I luni.

157, Tn cazul in core s Lansta consioe fraudulos, la emitersy et periru valumul servicinlu;
pebdic de alimentare ey 2pd g1 de canalizare se aplics tarifele e parcursul porioadel pening care se faop
recylzuiares i se sead sumeaie facturzte 5i schitte de COMSUmalor peniry pericada respecliv,

158 In caril o care persaangle fvice i juwidice conecteszy neAntorizar e sisternyl public de
slimentare Gu aph g1 de canaliemee instalatiile imsine de apd 1 de cumalizore, opersiorl calonlmyzs
volumul secviciulug public centomm seciunii candueted, vilezel miselii apei 5 pe durnta de limp ce nu

-

eptigeste 1 an. fn cagul in cars PEmcana fzict ssu joridicd ou achid comravalodrea volumuls
serviciulul public. operatory] s alrzseaed in instanga de jadecard PEITU rECUTErAares peejudiciul el ceceat

159, Tn cazl in care sontoral a fisst demontat pentry ceparatie sau in umma veri bl TeLingice
a fost stabilit b eroaren canterubai depdgesle limitele admisibile, cansumul de )34 52 va caleals conform
volwnulu: media al ultimelor 3 Tyni inrezisirat pind la demonrare,

Lol Prevederile pes 139 pat 13 aplicaic aumal Tn cazul in care vorifisares metralagiva a fost
efictiald o lmitele intervalului da Limp specifies, conlorm documentelor rovkative aplicabile dig
deweniul meiralonie lepale,

161, Operaterul este in drept 53 solicite plat? preventivi Pectru cansumul de spd, pentey vielumul
e spe urate ov urmeszd 2 1 deversat in siatemul punlic da canalizare de Ty cansumatorii cace salicilg
reconecturea instalatiiior inteme dy apd i de canalizare la sistemul pabliv de siimentare o apd 3 de
cangiizare, instalapile cirore gy fos| decanseizle din cauza newchittn facturilor pentru senveiy puhlic
SLniEEt g1 a penaliipili,

I62. Operutarul wste in deepi 23 salicite plats preventivii de e consumatordi care sy fnchein:
FRRLRCLE peni fumizares/presiarea serviciius public de alimentare ey aps il de canalizare pentr
imobilul ee constituie locyl de tansumn, dafinut in baza alivi drepl decdl col de Dropnstate suay de la
Consunatorii [}E de cere a fost inita procedura de insolvobilitate,

163, Operatory] este in drept =2 splicits pla proventivdg de |x consumaterl deconcetar de Ja
sistemul public de afimentsre Coapd ol de canaliesre, fnainte de PeCconclars giode relvars g
AUniAriiprostini servieinlu CorEEpnzatar,

L. Surmy plafi preventive se stabilegte de clitre operator si ny poule dendsi cantravaloarea
velurmalng medin lunar de dpd whlizald gi respectiv contravaloaren serviciului ds canalfopre gi e ptrarg
a wpelor uzate, In carul contracieior Inchoiate cu consumulei] care qu defin un azst asepea Gnabileiui,
Sumiz gl preveodive no vy depdsi centravaloares velumului niediu de apd utilizati pe parcursal @ dowg
luni 3 eespoctiv sontryveloares serviciului de canglizane g de cpuraie a apelor uon'c pentry dood Tupi.
Waloarea plagii preveotive e indics inmed abligatori nteo ancxd 1 conraciul de luenizsure'prestars 4
servicialui public de alimentare oo upt 5i de canalizae.

Te3. Opeeatorul i va elihery de plat preventiva pe censameatory) care gi=a anarat ahligesiile p
rareursul Lol oan, oy EXCCPLA Consumatonlor curs s inoicial corsravie de Tumizars‘prestars a
sceviciulol public de alimentare oy Apd # de canulizare pentru imobilele de vare dispun fn haza alegi
drept decdt cel de PrOBTisale 5i consurmgtolor fajiy de care a fost indfials procedura de insolvebilitate,

166, Tn caz de FEZOIUfiune & contractuiu de turmizare prostun: a serviciuiui public de alfmentase
e 03 g1 de canalizare eu consamare) care efeciuened plata nrevertiva, operatoral va eleclua celenlyl
definitiv al onsumuhj st al plajil pentm serviciul Farnizat/prasiat =i vy reatitui, dupi crz, consumatom|ui
diferenta, pling 1o rezalafiunea contraciuly de fummizace/prestare 5 servigivlog public dz alimentare oy
apd 5i de canalizare.



67, Crperatarnl fne e tcenfa phiiion preve:tive privvite de la consumanse, Patele priviead plzgile
preventive inelod ablipatarin:

) e, premurel; wansumairulu s puesdrul contrazsiuly inehaig TR

23 adresn consumatory |y st locolui e eonsem. e s dilers:

Hsuimy plEni prevenrjve,

168, In carnl i care conditiile de o HeUAre b apelor uzate in celeaua publics de canalizare R
0 indeplinite din pungt de vedese chanomie san whnalogic dz solican Fapent ecammuel, san incnzyl
In cave inoapele gzate doy ersate oo clire consumaton, altii decdl col cusiien: consenirata peluantilag
depiscsle concentiatiz nuvim mimisibi o palusriilos apeld weale, stehilia de AperEor in
canlormilule cu vetele necimulive in deneniu. aperswiral g siieianil Prrawsdeasd In comfanmitate vy
prevederile art, 22 din Legea nr, 3032013,

Sectiuney 8
Deconeetarea; reconvetnrey mstalatiilor interne
de apd si de canulizare, intrernperi i imitie ly
furnizarea/prostaren servicinluj public e
alimentare cu apd sidsan de cimalizare

16, Oiperatorl sre cteplul 38 suspende furnizaps:; DT COnSULImE ore! 1 2au PO LINEr L apalor
weste de la cansumator, nrevening in prealabil consumaterul i umztoarcle vz

|y staren tehinied nesatis it i Ciakilatiilor D e de apit 5o camalizars sle eansumatonla
st rePazal consematioralui de 4 livhida nevespeetare vezulilor de cxploatare whiicd in canlormiale o
preseripliths operatorlui:

2 neindeplnirey de cira conswnaiog al ul cecdl cal casnic. i termen de 30 2l cheendaristics,
i Preseripticl arpumentite Tnaintaie deesting de aperutarul in S Srisl cu privice 1a veriFearey
et ligied 4 contaryles sqy instalares contomalui gontingm canditiilor jebnice eliberate de aparalor

3 oreivzul repetal g witsimranlut de o pesmite persanaluly] vaeritorulul, Imputessicin cu
dreptulde control, necesul Ty ins alapile interns de alimeniure oo apd sirsne de conalivare, |- disnoziivele
seanstruetiile aferente HEIHLL eI IC rrescrise sau pentid vorificy re s cilirea dateler contoarelor.
eteclioar: masurdilor s praevarea pritkeior de spe gzate, conroly) sipilidlor uplicate, rezlementarea
distrihogier ape: patahiic 1ia cazul nerespestan aielor stabiiie, BIECUM S pentre exccutarea alior
lucrart de cxplaatare. intrelinere. EtEs N, Construgtiz dementar: a cantorn:lyj pEnirn e fesarey
metrolegicd ete. Olperatim ese aliizat sd documenese oo P Inteconimd fn dcest sens setul privicud
refizul secesnlul oncratonlul, espe urmeed 81 e capedial eomsteatoea g unpreund eu aviac! de
devoneciaze:

a1 Clspozifia sariiiilor leritirizie de sypead sphiere d sandidini publiice 51 de prrateclie d madi):

2 nindepllnirea de e corsimater u conclivillor cantraciolu fne heia cu-aperaiornl priving
lirsvitele comesnmniyg de L velaol s calizies soelor grane CYBCLNIC fau privingd cerinjele de profechis
a ool

w1 nenchitares de ctre consumatos a faciir P serviciul public furnizatpresiar de oAl
i decurs de 10 zile de f data limic de Placd indicutd in fuclied, prozentu:s cansumatarlui co rospeparey
termenulul previizu 1z pen, 76 subpet. |7

UV comsiatares consimulid fraudi o, depistanca suu consiamrey tapt ol schimlbans destinaie;
apaialui din locatiy in spalia nelacativ destinug Nevesiatilor lepate de activitnes de ineprinzair sau
de ved profesionala, Sed ca Aosescre] Bmakitulul s salicie i wermenc? stabil ncheicrza conacn:yj
de furnizurelprestare o serviciului piblivde alimentuse ¢o ond 3 de canalisare o sosumator ulte deedr
el casnic, yrmmE de nedehilaren meturt? enpia Pentrn serviciul recaleulut, Tn decurs de 10 /il da 1y
tlaa-lemnid de alald indicsey i Facturs, neesontald consumatoralul cu respectares termenaluj e fzut Ly
pel, 76 subger, 175

B la vonstanrea ITCONSTTAN fns s iler nierne de s linmentme Apd Aransue 18 reesnn
oublich cu socsele Fripeu de apd ule consemiaieeiug:

Yirelieul constrnziarulu de nose coreeta I meleaud pebhica de canalivare s, in s acesicis,
de 3 asizora caleetarey s dupd ez, epusares Apelor dzale prin ntecrediol sistamelor (ndividuzle de
eolectare 51 epurare g dpelor nzite sau svaeunzred, in medu stalaiil g apelor usne colecrame Al
dulerizale de epurare 4 saelor wale.

IT0 Suspenclaren Muinidn aper eensumatoralul s, receptionarca apelor wezte de
SCHISUMIALE, i cordormitle ey el 16% 50 efevtuend prin deconeerarsy inatelarilos inteme de &pf i de
vahalizzee de la siswcmal suhblic ge alimentaee o 200 si de canalizame. AT 52 efootusnzd doar In ilel
lucrdioara: in imesvalyl de Urnp CR.O0 30,00, Tioconsetsrey istalatiilor interne de apa side comalizars



ale consumatorliol e sheclucszd numzi chapnd avizares ComsLEaloring, pri aviz de deconecrare,
Intoemit cenform Aoexel or, & care go expedized sau se inmdncazs cellsuratorulu e el putin 3 zije
nainte de dama preconiag periry decanectare. In situantifle prevazie |g pel. 109 subpunciele 8% 51 7.
dparaor i INfrmsazi pe consumator) nrn intermediol facturii de patd releritor T consumul Pt
ferszaren’prostirea servieiulu public de climentars oo 3P g e camalizare, e privive |y pasihiicls
sersevinte in caol noachitdei in termee o Ltz i,

TFL M e I v operanorl inueprinds mdsusile Arevdzae inoper |69 acesig ogle chiigal i
nsigure o aviiunile inteprigss de o no var nfluent negaliv calitatea servicialyj public ae aiimentar:
CU AP i de vanal iegre furnizatprestat altor corsuimstart:

172, Tste inlerzisd deconectarey ingtala)iilar maeoe do apd i de vanalieare ale consumstaraloi
el | sistemul public de atimentare oy A e canaliare inale cavun decil cole prevdzalein prevoniul
Rezulamen:.

BTR, bste intersiad deconectarces jrsaylailor twerne deepa si de canalizsze ole consumarorulu
delzsistecnul puble 4o alimentars ey AP g de canulizare T yeeidionrele cazri-

| s comsumatirul a contestu |g wperiater leturs do platd g serviein!ui izl prestal;

2) consumatarul & cantestal fn slanta e judernns faciura de plats o serviciuleg Furmizatprestar,
I aeest caz shnsmulorul este ablipar a3 Stinlezs in sorls enCrEnl ol a depus o corere de chemepe
iinstaniy de iudecats, anesingd cipa cereri,

Toledaia, cansumatarl cope cindinzl sa achile faclurile nenten servicial cutent, expedinge Ui de
Clre BpIraor, precim i Pecahisipile caleulate conlinrm mevedarilior legislagicod.

P Mreconeciirea mstalwizler imerne de a0 s de canalizare ale cansym alorulut, Je 13 sislernl
public de alimenars vy api sl de camalizara, Ta cocenes consumatereing, se cfeciueazs in condifiile
stabilite in presentul Reguliment. in wims de vol aal S 2le, dupd depunerea de vire comsLinulira
eereril serise, achitures tarifslar CEPRCHVE. U CNCEPLIE deroncetdn cdml cansumamral g resolvig
contractul de furnizarsiprasiare & serviciolg tublic de alimentare cu apé si de canalingee 514 asigumat
Acresll perseindulur oneratoruly penie deplinires Leefrlar respective

175, Deconcetores de ladreconestaren 1a sisiemy| ptblic de alimentare cu aps 5 de canalizare
instalafiilor inteene de dpf gl de canalizace 2le conspmatirgiog se ChEcineszd doar prin dizpocipic Je
deCOneRAl TECanEe e, o) o PErSeRN respansabic a speratirulul conform Apes e . Y,

176, Repreventant:] operaosalu, core a8 electual deconeciancs sau recumcctonen mstaluiilor
intecie de spd 50 de canalizare ol LomsLTien i, eoe aklizan w4 inwemeased actul ey privine |a
deconectare/revonectare in 2 wxemplare; ciie un! pency fecare parte, indicdrmd in acl metivelg
deconactariirevonestdri. Modelul aerulu ce deconcetarel raconerare o instalatiilar inlerme de spa s de
canalizars este stabilic s Anesa nr, 10

177 Deconcetarea inswlzzivdar inte:se de apd 2 devanglioume de hy sistemu] pubiic de alimentare
CUApE 51 de sanalivere se va eleciia oo la punetal de delimitare say de il exisnd posibilitate ehnica,
Dack deconectares urmeasd 1 5 electuand de Lo instalafile imaree propeietale ale constmulerulu, seests
i reprezencantal b oesie oblignd 43 asisune ecesyl persoraluln eperatorclal portr cfsetnaren
deconecani,

178, Do cazurile de ceC B, previzule i presentul Regulamen:, reprezantanmg, oneraterul
I 2iug preconisu: PENINL Ceconaclere presintd wimsLEdlorioun disposiia de decanectare Semnard de
PEES0ANd. responsubild o operalor| i, Peepresentaninl operaarali mu este oy dreat +3 deconsetere
mataladitle nterne de dPE& 51 dc cumalizare wlp LomsUealerula -7 cazul inocare cansumsnosl demansiroaza
Spralinlaturdnil niivelor care an condijinn emitered dispaszitien de cecineetare,

179, i cozul in eare, N i preconizali peneg deconesiare, consunsateral sa repreentanig! i
hu este prezend I loval ae consum, Fepressrtaniul apersoului este in drepl s deconeere s instalaliile
itterne de apd si de Canalizare. imtewntind setul de decomestars 4 Weniud de consum, expedimd ulterior
AN S sECE reeamandatd o capig a aclului 5 g dismeripien do deconesiare care s indicd motivele
deconectaeii, adresa g 1eleton! do oAt al eperalori g sidara deconeen:

L&, Operatarul care abligan et ing cvidentn turr cotsumatanilor ale virar insislagi imerae de
P8 s e canglizane su L devomectte de o siswemg) oubliy de alimentare oy Anf £l O canslisume

81, Consunmuior] cure in ddiept s salivite aperstacaly) recineetares instaYapilor intorme do #pd
shcde canalizare & sisemul aubklic de alimentare ¢y drdd s de canalisare. cund Inlidtnraren de cdtre o a
causelor care au comius la deconectars stodupd achitares tarifiyj PEELMU reconcetane, Doaerlons esie

cbiipat 30 recanecrcze mstalaliile interne de Apdside cansizace ule consumateniiag stateinul puhlic

de alimentare cuoapn siode canalizare i termen de 3 zile fuerioars de Ts solivitarea reconectarii si
aehitacdi tritulul senimy reCHIee LT,



152, Conswmalons: achith trifi] peatu deconectars si tar ] PO IRConeelHre mutai o carl
n care deconcetared o ovin les cu respectarea presentolyg Hegalarment, 8¢ nlerdce operatocalui s
pereedpl taclul penfry reconectars in carsdl i care decaneerarss wstalafitlor interne o api siode
canalizare ale consumatereiai de Tasisteni public de 2limentare oo apid i de canglisare a svar loe co
iidlenrea provederiior prezentulai Regtiamen:,

L83 Oparaturul cste oblizal s planilicy 51 55 cfectuess leerdrile de exploatace, de irire|iners a
sistemului puilic de alimentars co opd 3l de canalBews, Tn msdel cers A3ipurd ver mai mieh durats a
fireruperiior planitizate als foraizaii HOCT SR @ receplicnAr dpelir neats,

L84, Deapre execaarey lucedsilior planiticate (de repErmie. brangametacordare, recansiructie ele.s
la retelele publive de zlimentune cu 2pa siSuu ce canalizare Is care sunt bramsare/rucardate insalatiile
terre de apd side canalizere wle cansamatoriler, aperahoril gse oblignr =% anunle corsumawsii in
prealzbil cu cel puyin 3 zile lucriloare Tnainte ¢ cxecutars,

185, In cazul Tntroruperilor neplaciticale s fornizae iprostinii serviciului public de slimentara cu
apa s de camalizave, pperatorul este ebligat 3 informeze consumateri Tn termen de Binn i o B din
merentul imrezisiided Trnorerupesii,

IB6. Operatorul esie oblicat =3 rostabileased turnizares/prestares serviciuln oublic chbre
cOnsRREaton 0 ce! mai scurl tmp pesibil, dar care &6 o depiseascd wermuenit stabilit in Resulameniul-
cadru cu privice la indicators e perfarmud w8 serviciuli [iblic de alimentare eo apd si de canalizace.

187, Coeratoral va wsipors setivitelea nan-stap o uner echige de inlerventic npETlivE 5 a unor
Aperdor oo servicin pentou inregrsimarea apelusiler prin telelon ale consunmatonilor la servicis) elefonis
*-din 24 de are.

188 In corzul Intrecper oy nepheiiicate a tumieieiprestani servicrnlut peblic de alimentare en
apd 1 de coaliars de nivel Taeal (stradi, cortiors, operaloril inregistressd Recare apel tinelusiv data si
aray siinformeasd consymatorul desare numazal de fareaisirars ») apelii.

189, Cpesatiry” informedd consumatorl dospre dursta probabils de restanilize a furni v ape]
S & recEpliandei apeler vzate. precum 51 despre naerse! lueravilor de semedisre

190 Orpzeatorul v poartd wispunders Tid Js canseralor pentra intrerupety, suspendin
hirnizarea‘oresiarea servisiulul public de alimentime e £pd i de canalizare, dach seesten nu se datoreazs
cuinei sale, fnsh operatoml ineprinde wate masuriie necesace penlry reliared fumizdnii serviciulud
rublic de alimentare cuapd s de casalivare in ool mai seurt rermen pusibil,

191, Crperatarul cste in dropr sa saspende furmizarsy el potahile, apel tehnoligive, reccpriz
apelor neats sau =3 rechicl, e preaviz, volume serviciclui Surmizatmrestas i T teare e carnr:

Iy sistares livearii de enerpie clectrica lu ahicolele sistemzlor publice de ylimentaze oo oupd si de
cemalizare e vitre fumivoryl de BHereie cleciich:

21 impedimente cure Tustified aeexseutacea ohiigariilon a avariilor i relelele il lostalatiile s
alimentace cuaph sifsan de esnalizare, Frovum $idepridarea droased si csengiaid woealid)i anei la sursa
i CPTRET Ci UTMAERS A coneeniialict masi dy maluzeli in api sitialic e nocesitd sistares de urpentd a
distethugicl apet sy 8 ceceptiorhmil apehor veate:

s1negesilaten de & mdri debitl dzapd e ocurile in eare unmeasd <i (e stine incendii.c,

192, 1 cod e Farnizare o apel e inrerupers din wauzi capacitalii insuficiems o apeduciulu.
operaterul. eu avordul auter3iler adiinisialich oublive locae. wrganizeszd distribuiren apei i
seetodrsle carespuedieare alz localilagi las conlorm unui omr, anunjEnd consanatosd despre reginmul de
urnizare. Toladzi, opersaryl claboresed s realizensi mizur Je HsTEUrAr: wlterioari a Lividrii apei eitre
consumatce: in vithomele previzute,

193, {0 caeul in care lurnisirea apet o este seluwd i termencd stahilit o Repulamenoal-cadre
eu povire o indicalori deoperlisrmanta ai servicinloa public de alimenlzre cu 2pd siode canalizare,
operaterul v asigiea Irmnspoctul spei o cistems dezinfectate 5 distlairen: in locusle prestuhili catee
eonsumatori afectali, oo infocmarsy seestors la seara blocoli der locuin. peging web a eperalernhi san
aite i ilovce de inbasnore.

194 1 imitares velomulod de aps furnizal corsumaterul o pree i & oreg lementarea recinalui de
Turriars @ apei se eieeiuaied poirivit conditifler contzuciulul irchaiat ftne eperator g consunmaar,

Sectiunea Y
Petitiite consumatorilor si procedurile
e solutivnare a neingeleperilor



