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REGULAMENTUL
de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu apd §i de canalizare

Scetiunea 1
MSPOZATNTI GENERALE

. Repulameniul- de organizure i funclionare a serviciulul public de alimenture cu apd s de
canalizare (in continuare — Regrlament) stubileste vadrul juridic de reglementare a raporturilor dintre
operatorul care furnizeusd/presteaz serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare (in continuare
- operator) - $i CONSUMALOn soliciani cu privire la:

1) furnizarea serviciului public de alimentare cu api potabila/ichnologicd §i prestarea serviciului
public dc canalizare;

27} bransarewracordarea instalatiilor interne de apd 51 de canalizare la rejelele publice de
alimentare ¢u aph i de canalieare:

3) contractarca serviciului public de alimentare cu apd s de canalizare;

4) deconeciarea. reconcylarea instalatiilor interne ale consumatorilor, limitarea si intreruperea
furnizari/prestirii serviciului public de alimentare cu apd ¢ de canalizare;

3) facturares 31 plata serviciului public de alimentare cu api i de canalizure;

6) examinarca petitiilor si solufionarea neintelegerilor dintre operator coOnsumator.

2, Prezentul Regulumen se aplich operatorului care exploateazd sisteme publice de alimentarc
cu apd §i de canulimire s fumizess)/ presteazd serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, 5
consumatorilor/solicitanilor serviciulu public.

3. Operntorul, indiferent de forma de propriciate. organizare 5 de modul de gestiune a serviciului
public in cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale. se confommenzd prevederilor Regulameniului de
arganizare 5§ funcpiomnere o servicinlid peeblic de alimentare cu apd g1 de canalizare elaborat 51 aprobal
de citre autoritatea adminisiratiei publice locale. in baza preventulul Regulament.

4. Serviciul public de alimemare cu apu i de canalizure se inflinjcuzh, organizeuzi i
functioneazd, in haza urmiloarelor principii;

1) securitaten serviciului furmnizn/prestart.

2) tarifarea echitabila:

3) calitatea. eficienta si remabilitatea serviciului fumizat/prestat;

4) wransparcniy si responsabilitalea publica, inclusind consulturca cu patrongtele, sindicatele.
consumatorii s cu asociafiile reprezentative ale acestora in problemele asocierii imercomunale s ale
regionalizdrii serviciului:

5) dervoltarca durnbili;

6) accesul reglementat Ta sistemul public de alimentare cu apd s de canalizare al tuturor
consumatorilor pe baze contractuale:

7) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodirini apclor, protectiei mediuln 5
sdndinijii popasdagici:

&) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ:

4) adaptabilitatca la cerinele consumatonlor.

8. Fumizarca/prestarca serviciului public prin sistemele publice de alimentare cu apd §i de
canalizare are drept scop asigurarea alimemérii cu apd. canalizarea §i epurarea apelor uzate pentry ot
consumatorii de pe teritoriul localitdtii 31 webuie si indeplineascd in punctele de delimitare a instalagiilor
interne de apd si de conalizare ale consumatorilor. parametni de calitate a apei, parametrii tehnici stabilin
in conractele de fummizareprestare conform standardelor nuionale i valorile indicatorilor de
performanti aprobati in modul stabilit de legislatie.

6. In sensul prezentului Regrlamenr. se utilizeazd notiunile din Legea wr. 30372013 privind
serviciul public de alimentare cu api 3§ de conalizare (n continmare Legea e 303201 3), Legea nr.
18772022 cu privire fa condomimin (in cominore Legea nr JX7/ 2022 precum 51 urmditoarele nofiuni:



-

avarie - la sistemul public de alimentare cu apd se considerd defeciiunile conductelor,
instalafiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatdrii lor, care provoaci intreruperea completd sau
partiala a livearii apei consumatorilor. inundarey teritoriului. Deept avarii in sistemul public de canalizare
se considerd distrugeren tuburilor si instalatiilor, sau infundarca lor cu blocarea evacudrii apelor uzate $i
reviirsarea acestora pe teritonu;

aviz de deconectare - aviz in scris. expediat consumatorului de citre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare o instalajiilor interne de apd/de canalizare ale
avestuia de 1a refeuua publicd de alimemare cu apd'de canalizare st despre cauza deconectiini:

aviz de limitare - aviz in scris, expediat consumatorului de clire operator prin care consumatorul
este prevenit de posibila limitare a furnizirii serviciulu de alimentare cu apd/de canalizare, termenul de
limitare $i despre cauza limitani;

cimin de bronsare — constructic sublerand. componentd a instalagiei inleme de apd a
consumatorului realizntd de neesta pentru bransaren instalaiilor interne de apd [n reteaua publicd de
alimentare eu apd, pentru instalarea contorului, protejarca si accesul la contor si la robinetul de inchidere
a apwi;

cilmin de racord - comstructic sublerand prin care se asigurd racordarea si preluarea apelor uzate
din instalaiile intemme de canalizare ale consumatorulu in refeaua publica de canalizare:

cdmin de control ol apelor uzate - constructic sublerand speciala destinatd prelevanii probelor
d ape uzate, Drept camin de control al apelor uzate poate servi 5 caminul de racord:

componenta apelor wzale  canclenstica apelor wrate i cuntitatea de substanie polusnle
conjinutd in apele weate:

consumatori de servicii imtermediute de alimentare cu api 5i de canalizare - Necare proprictar
al unitdtii din condominiu, pe durata cit este proprietar, $i fiecare posesor adull ol unitdii, pe durota cat
o posedd in fapt si care utilizeazd serviciul public de alimentarc cu apa si de cunalizare. in buva
contractului de fumizare a serviciilor intermediate de alimentane cu apd i de canalizare incheiot intre
asoUin]ie st operator;

control ol contoruiui — ansamblu Je actiuni efectuale de ctre operator, cu sau 1A utilizarea
aparatelor specinle, in scopul stabilini corcetitumling functiondrii contorului. lipsa interveniiilor in
funclionarea acestuia. inclusiv pentru verilicarea integrilitii contorului si a sigiliilor aplicate.

controful calitétii apelor uzate = comrolul componenjei apclor weaale 30 2 ¢oncentrajiel
substanjelor poluante in apele uzate, deversate de citre consumator in sistemul public de canalizare.
corespunderca concentratiel maxim admisibile u substaniclor poluante in apele uzate la deversarea lor
in refenua publich de cunalizare §i in swijin de epurarc., electuat in conformitate cu prevederile legislalien
in domeniu;

deconectare — desfacerca leghturii dintre  instalajiile imerne de apdide canalizare ale
consumatorului de Ia retcaua publich de alimentare cu apd‘de canalizare prin intermediul dispozitivelor
de inchidere sau prin decuplarea vizibild u instalatiilor inteme de apd/de canalizare ale consumatorului
de la reteaua publici;

Sfurnizarea serviciului public de wlimentare cu api - disio buirea apei potabile/ichnologice prin
sistemele publice de alimentare cu apd potabildichnologicd destinaa pentru sutisfacerca necesitijilor
consurmatorilor;

instodatii de preepurare - insialagii si dispozitive ale altor consumatori, alill decil ces casnici,
destinate diminuarii inchreari de poluanti inainte de deversarea apei uzale in rejcats publica de
canalizare:

intreeupere planificati a furnizieiéprestdrii serviciului public de alimentare cu agni §i de
cimalizare — intrerupere temporard a livear apel/recepionarii apelor uzate, cu informarea prealabild a
consumatorilor, cauzatd de necesitatea efectufirii de ciitre operator a unor lucrdri de deservire lehnica
si‘sau reparalii planificate in rejelele publice de alimentare cu api‘de canalizare, bransare racordarc a
instalagiilor interne de apd/de cunalizare ule noilor consumatori. Bl deconectared tnstalagiilor inteme de
api/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apd/canalizare;

intrerupere neplanificatd a furniziriijprestirii servicindui public de alimentare cu apd 51 de
canalizare — intrerupere temporard a furniziiri apel, a recepliondnil apelor uzate, couzaa de avarii
produse in sistemul public de alimentare cu api si de canalizare. fard a fi deconectate instalatille interne
de apil/de canalizare ale consumatorilor de la rejeava publich de alimentare cu apd/ de cannlizare;

loc de consum — amplasament al instalatiilor interne de apd $i de canalizare ale consumitorului.
unde se consumi apa si se asigurd preluares si wansportarea apelor uzate de la instalatiile interne de apd
pénd Lo caminul de racord din sistemul public de canalizane;



prestarea serviciului public de canalizare - colecturca, transportares si evacuarea apelor uzate
de la consumatori la stafiile de epurare, pentru epurarea apelor uzale §1 evacuarca apei epurate in emisar;

prestarea serviciului public de epurare a apelor nzate - evacuarea apelor weate de li
consumatori la stajiile de epurare, pentru epurarca apelor uzate §1 evacuarca apei epurate in emisar:

proba de control — proba de ape uzate prelevatd din ciminul e control. in scopul determindrii
componeniel apelor uzate evacuate de citre alli consumatoni, decilt cei casnici, in sistemul public de
canahzare:

servicii intermediate de alimentare cu apd yi de canalizare - servicii de alimentare cu apd,
canalizare si epurirea apelor uzte. de care se folosesc ori se pot folosi proprietarii unitifilor §i posesorii
acestora. dar care, in functic de situatia concretd a condominiului, din motive ehnice sau legale, trebuie
intermediate de eiitre asociatie in temeiul contractului cu operatorul si nu pot £l contractate individual de
ciitre proprictarii ori posesorii unitipilor ori facturate individual acestora:

solicitant - persoand fizica sau persoand juridich care solicitd operatorului eliberarca avizului de
bransare/racordare, executarca bransamentului de apd racordului de canalizare. bransarea’racordarea
wstalatiilor interne de apd gi de canalizure la sistemul public de alimentare cu upd $i de canalizare,
incheierca contraciului de furnizare/prestare a serviciulul public de alimentare cu apd si de cunalizare;

violarea sigilinlui operatorufui - orice modificare care s¢ mlervine asupra sigiliului aplica de
chitre operator: inliturarca sigiliulul aplicul de citre operator; deterionirea sau alld inlerventie asupru
sigiliului autentic aplicat de cltre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperca cordonului
sigiliului splicat de citre operator.

7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare s clectueard in
baza de comtract inchelat intre operator si consumator.

N. Operatorul asigurd furnizares/ presiarca neininerupei o ser iciului public de alimentare cu api
si de canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilile de Legea nr
303201 3 i actele normative in domeniu

9, Culitatea apei potabile trebuic si corespunda prevederilor Legii nr [82 2019 privind calitateq
aped potahile si Regdamentul sanitae privind supravegherea si momitorizared caludrii apei potahile,
aprobat prin flatdrdrea Grversadu ne. 63 3123

10. Explomnarea. intretineren, reparatia. extinderea sau modernizarca sistemelor publice de
alimentare cu aph si de canalizare. s¢ eleciuenza de chtre operator in conlorminate cu prevedenle Legii
ne. 3032013, contractelor incheiate. actelor normative in domeniu, normativelor in construcyii, codunlor
practice, repulamentelor tehnice de explontare si regulamentelor de exploatare si intrefinere o wilsiclor
recomandate de producilorii aceston.

1. Varifele pentru serviciul public de alimentare cu apd $i de cunalizare sc stabilesc conform
Wetadologiel de determinare, aprobare 51 aplicare o tarifelor pemyn servicin public de alimentare cn
apd. e canalizare si de eprrare o apelor wmate, aprobatd pnin Howdrared Consiliului de adminisiratie al
Agenyiei Nafionale pentru Reglementare In Energeticd nr. 459 204 9 (in continuare - Agenjie).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai mulie locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament sc aplicd in raport cu flecare loc de consum. lual aparte, care aparfine
consumatorslul.

13. Raporturile dintre operator si consumator privingd furnizarca/prestarea si plata serviciolui
public de alimentare cu apd si de canalizare. nespecificate in prezentul Regalameni. se reglementeasd in
conformitate cu prevederile Legii nr. 303/ 2043,

14. Operatorul este obligat sa intreprindd toate misurile necesare pentre prevenirea sau
remedierca defectelor. avariilor si a deranjamentelor din sistemul public de alimentare cu aph ¢ de
canalizare, in conditiile stabilite de Legea o, 303204 3. contractul de furni zare/prestare o serviciului
public de alimentare cu aph si de canalizare, prezentul Regulament i alle reglementin,

15. Orice bransare/tacordare sau reconectire la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare este sfectuati. in exclusivitate, de eiire operator. in prezentn consumatorului/soliciantului.

Sectiunca 2
BRANSAREA/RACORDAREA INSTALATHLOR INTERNE DE APA

S1DE CANALIZARE LA SERVICIUL FUBLIC DE ALIMENTARE
CU APASI DE CANALIZARE



_l

16. Ovice persoand Hzich sau juridicd este in drept s solicite bransarca’racordarea instalatiilor
interne de apd 5i de canalizare. care ii aparfin, la sistemul public de alimentare cu apd §i de canalizare al
operatorului care isi des(Bsoard activitaies de furnizare prestare a serviciului public de alimentare cu api
si de canalizare in unitdjile administrativ-teritoriale in limiele teritoriului administrat.

Bransarea‘racordarea  instalailor interne  de apd s de conalizare ale clidinlor
(rezidenjiale/nerezidentiale) se electucuzd in baza Wi proiect unic.

17. in scopul bransirii/racordarii instalatiilor interne de apd si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apd si‘sau de canalizare. solicitantu] esie obligat sh objind de la operator avizul de
bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. [,

Obtineren avizului de bransarc/racordare este necesard §i in cazul solicitdrii majordrii debituluwi
de apd la un log de consum.

I8, Pentru eliberarea avizului de bransare racordare. solicitantul depune o cerere in seris la oficivl
operatarului, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

1} numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanci juridice. adresa locului de
consum. numerele telefonulul/faxului. posta electronica. alw informatii de contact,

2} scopul utilizirii apei;

3} debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici. caractenisticile apei §i regimul de
furnizare solicitat, debitul si carscterul upelor uzate ce urmeazd o 11 deversate in rejeaua publich de
canalizare. regimul deversdirii:

4} copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

5y copia deciziei de inregistrare cliberatd de autorilaten competentd, in cazul persoanei juridice;

6) copia actului care atest drepiul de propriclate asupra imobilului sau copia documentului care
atestd dreptul de folosingd temporard sau folosingd i posesiune temporar;

Solicitantul presintd copiile documentelor insojite de originalele acestora pentru verificarca
copiilor prezentale.

19. Operatorul este obligat si elibereze solicitantului. in ermen de 10 zile lucritoare, avizul de
bransare racordare in care se indicd in mod obligatonu conditiile 1ehnico-economice optime de
bransare/racordare c¢ nu contravin actelor normative, precum g luerdrile pe care wrmeazd si le
indeplineascd solicitantul pentru brangarea'racordarca |a sistemul public de alimentare cu apd si de
canalizare a instalatiilor interne de apd si de canalizare care Ti apariin. Operatoru| este obligal i
colaboreze cu solicitantul pentru alegerea i realizarea solutiel optime de bransare/racordare. Avizul de
bransare'racordare se elibercazd grotuit.

20, Avizul de hransare/ racordare isi pierde valabilitatea in urmidtoarcle carur:

17 in termen de un an de la data eliberdrii avizului. solicitantul nu a claborat §i prezentat
operatorului spre coordonare proicetul bransamentului rucordului la rejeaua publick:

23 in termen de 2 ani dupd eliberarea avizului. solicitantul nu a demarat lucririle de construclie a
instalafiilor interne.

In perioada de valabilitate a avizului de brangare/racordare. solicitantul este in drept s solicie
operatorului prelungirea acestuia.

in termen de 2 zile lucritoare de lu receptia cererii solicitantului, operatorul prelungesie termenul
de valahilitate al avizului de bransare/racordare, o singurd datd, pentru o pericadd de maximum 12 luni,
prin efectunrea inscripliel respective pe avizul de bransare/racordare eliberat solicitamului. in cazul
menfinerii condijiilor prescrise in aviz

Operatorul nu poate solicita prezentarea unor documente suplimentare pentru prelunginea
avizului de bransare'racordare,

Dach operatorul in procesul de examinare a solicitani de prelungice a wermenului avizulu
constath necesitatea modificirii condiiilor iehnico-economice ineluse in aviz. solicitantul va solicita un
nou aviz de bransare’racordare. iar operatorul il va emite in termen de 10 zile lucritoare.

21, Indepliniren condijiilor whnico-cconomice stipulate in avizul de bransare/racordare clhiberat
de citre operator este obligatorie pentru solicitant

Proiectul bransamentului de apd/racordulul de canalizare intoemit de citre un proiectant alesist
in haza avizului de bransare/ racordare. se coordoneazd de citre operator in termen de cel mult 10 zile de
la data prezentirii projectului. In cazul brangirii specifice a instalatitlor interne cu debit mare de apd,
opermtorul s soliciiontul sunt in drept =3 negocicre si i stabileascd alt termen de coordonare o
proiectului final. dar nu mai mult de 30 de zile.

22, Executarea bransamentului de apd/racordului de canalizare se asipurd de chtre operalor sau
de ¢dtre solicitant numai in baza proicctului coordonat de citre operator Cu respecianca dreptulwi de



. proprictate o refelelor nterne e apd si de canalizare. In cazuri temeinic justificate de citre solicitant sau
operator, ciind condipile tehnice ru penmit alth solubiz, se poats admite bransarea mai multor instalatii
interne de aph ale consumatorilor la acelugi brsament Jde api.

23, La cercren solicitantulul, operatan: este obligal sd asigure executarca bransamentului de
apd/racordului de canalizare cu montares 5l sigitarca contorului in termen de pind la 30 de zile din data
achitdrii de catre solicitant a tarifelor pentru Brangareracordare a instalugiilor interne ale consumatorilor
la rejeaua publicd. determinate conform Meiadpingiel privimd aprobarea st aplicarea warifelor la
serviciile auxctliare presiate consumgtarifoe de edtve aperatanlf servicinlui public de alimentare cu apd
si de conalizare, aprobata de Agentie.

24. Bransurca/racordaren instalatiilor interne de apdide cunalizare ale solicitantului lo refeaun
publici de alimentare cu apdide caralizare s¢ efecluenzl numai de ciitre operalor, <are poand
responsabilitatea pentru execularea aCesior lucrari conform legh, Bransaren/racordarea se eleciueazd in
prezenia solicimnului sau a reprezentaniului peesiuta dupd ce m fost indeplinite condijiile indicate in
avizul de bransareracordare, iar bransamentul de apd'racordul de canalizare este receptional conform
Codul wrhanisnrdid g constraetisfor e, 434 262)

35, Pana la realizarea bransisii‘rocordarii, selicitantul trebuic s3 asigure executarca tluror
lucrdrilor ¢e tin de momtarea instalatizlor mieme de bps 4i de canalizare in stricth conformitate <u
proiectul coordonat cu operatorul gi. dupd coe. s prezivte operatoniui procesul-verbal de receplie in
conformitate cu Codil wrbanisnmadui 3§ comsriepiilor ar, 3342023

26. In cazul Tn core solicitamul & asigurat exevulia bransementului de apd/racordului de
canalizare in conformitate cu proiectal coordonal cu operatorul, acesia s¢ adreseazd operatorului cu
cererea pentru a realiza bransarca/racorcarnc nstalagiitor interne de aph si de conalizare o sistemul
public de alimentare cu apa §i de canalizare, la care s¢ anexeazl:

1) procesul-verbal de receptic 2 inszalaciilor interne de apl/de canalizare $i a beansamentului de
api/a racordului de canalizare, dupl caz]

2} informatia despre parametrii, compozijia i debitele de ape industriale vzate (in cazul
consumatorului ce deversenrd npe indusiniale);

1) centificatele igienice §i de calitaze. derumirea substanelor folosite in procesul ehnologic §i
componen(a acestor (in carul consumitomulai e deverssizd ape industrinle):

1) datele despre cantitalen de ndmal farmat, metoda d¢ prelucrare §i utilizare (in cazul
consumatorului ce deversearn ape industraie):

5) ordinul privind desemnarea persoanelor responsabile pentru participare la prelevarea probelor
de ape usate 5 semnarea actelor respective 1in eazul consumatorului e deverseazd ape industriale}.

in seest caz operstorul emite solicitantului booal de platd pentra achitaren tanfului pentru
bransare/racordare la refeaua punlich de alimentare cu apiide canalizare, determinat conform
Metodologiei privind aprobarea 3t aplicarcy tar felor Ja servictile auxiliare prestate consummorilor de
eitre opermorul serviciului public de slimentars ¢ aph 5 de canalizare, 51 executd bransarea'racordarea
in termen de 4 zile lucrdtoare din data zehitarii wrifului de citre solichiant.

37, in carul in core bransamentul de upd‘rneordu! de canalizare a fost executat de citre operator,
uitimul realizeazs bransarearacordarea instalailos inerme de apd si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare in 2lua lenlizhe executars bronsamentului de apimeondulun de
canalizare si intocmeste Procesul-verbal de pFeceplic, 4 care seanexensl. dupi caz, informapa prezentatd
de consumator conlorm por. 26 sibpet, 21-3,,

28, in cazul in core pentru executnrea bransamentului de apd/racordului de canalizare esie
necesard utilizarca terenurilor allor perseans, solicitantul este obligal s prezine acordul acestor
persounc si < suporte cheltuichie alerente,

29, Operatorul poate refuza aguriental el berares avizului de bransare racondare solicitantului
in cazul in care:

17 ln cereren de soliciture nu an fos: anexate documentele necesare conform b, I8;

2} se confruntd eu lipsd de capacitare de producie, mal ivild st justificath de operator prin caleule,
date In baza chrora s-a determinat ci exisid lipsh de copacitate de productie, Concomitent, operatorul
este Tn drept @ propund solicitantulu redueeres debitului selicirat

3} se confrunth cu lipsa copacitdlii rejelel punlice de apd/canalizare. motivitd de fopwl ca nu
existli refen sau ci refeaua existenth nu éispune de capaciiaea tehnicd necesard pentru a fi satisficute
cerinjele solicitantului.

30, in caz de refuz de eliberare o avizuiui de brangare’racordare din motiv de lipsi de capacitate
conform pet 29 subpet. 3), operatoral este obligal s notilice in seris solicitaniul despre acest fapt. cu



indicarca motivelor si o argumentelor justificate din punct de vedere 1chnic care au stat la baza refuzului
si sa prezinte informalii pertinente despre capacitalea maxim3 de debit §i presiune a apei care poate fi
acceptatd in punctul de brangare/ racordare respectiv, misurile necesare pentru inliturarea motivelor de
refuz. inclusiv despre misurile pecesare pentru dezvoliarea rejelelor publice de transport sau de
distributie si despre termencle concrete de realizare a dezvolifirii acestora. Solicitantul chrwa i=a fost
refuzath cliberarea avizului de racordare este in drept si modilice debitul solicitat in cererea de eliberare
a avizului de bransare/ racordare in limitele capacitiii disponibile sau solicite operatorului & tle
inclus in lista de asteptare a avizelor de bransare racordare (in cominnare - Lista dle asteprare). intocmitd
de operator in conformitate cu pet. 31.

3. Lista de agteptare cuprinde cererile de eliberare a avizului de bransare/racordare, Tnregistrate,
dar respinse pe motivul lipsei de capacitate pentru care s-a solicitat menjinerea in agieptare a cererii
conform pet. 30, Cererile de cliberare a avizclor de bransare racordare se ordoneazd cronologic, in
ordinea priminii solicitdrilor privind includere in lista de asteptare, prin aplicarea principiului primul
venil, primul servit”. In Lista de asteptare se indich cel putin urmdtoarcle informatii: numele.
prenumele/denumiren solicitantului, data primirii solicitarli privind includerea in lista de asteptare, locul
die consum pentru care se solicith brangarca/rucordarea. scopul utilizirii apei. informatii cu privire la
capacithtile retelei publice In punctul  solicitat/poriiuned rejelel publice la care se solicitd
bransarea’racordarea si motivele imposibilivai emitenii avieului de brunsare/racordare.

32, Operatorul mu este in drept si ceard de la solicitant recuperarca cheltuielilor sau efectuarea
de lucrari ce fin de majorarca capacitii sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare,

33. In cazul in care operatorul nu-si exercitd atribufiile previizute de prezentul Regulament 51 nu
clibereazd avizul de bransare racordare suu nu efectucazd brangarca racordarca instalagiilor inteme de
apa sisan de canalizare ale solicitantului la refenua publichd de alimemare cu apd s1 (e canalizare
nejustifical in termenul stabilin, soliciantul este in drept s conteste acesle acliuni in instania de judecath
conform prevederilor legale.

Sectiunea X

DELIMITAREA INSTALATHLOR INTERNE DE APA
SIDE CANALIZARE DE INSTALATHLE OPERATORLLLI

4. Punctul de delimitare este locul in care instalajia imternd de apd si‘sau de canalizare a
consumatorulul se conecleasd la sistemul public de alimentare cu apd si'sau de canalizare, sau locul in
care patrimoniul a doi operatori se delimiteazi in lunctie de dreptul de proprictale.

18, Punctul de delimitare a instalatiilor iniemne de apd si de canalizare ale consunatorului de
refelele publice de alimentare cu apd si de canalizare ale operatorului se indicd obligatoriu in conraciul
de furnizare prestare a serviciului public de alimentare cu apd 3 de canalizare.

16, Pentru casele de locuit individuale, punciul de delimitare se stabileste la iegirea din contorul
instalat in caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Caminul de bransare ¢ste
parte componentl & instalagiilor interne de apd §i apargine cansurmnaton|ui.

37. La blocurile locative. punctul de delimitare o retelelor 5i instalajiilor interne din condominiu
si a relelelor 51 instalagiilor publice sunt:

1) lo repelele de alimentare cu api - fesiren din contorul instalat in subsolul/ctajul tehnic/scara
blocului locativicaminul amplasat in imediata apropriere @ peretelui blocului (dupd caz). conform
avizului de bransare eliberat de clire operator;

2} la retelele de canalizare - caminul de racord la refeaua publica in sensul de scurgere a apel
uzate.

. La consumaorii. aliii decil cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apd 51
de canalizare se stabileste in locul in care patrimoniul se delimiteaz in functie de dreptul de proprictate
dintre consumator, aliul decit cel casnic si operator, care se indicd in actul de delimitare §i este pane
componentd a contractului de fumizare/prestare a serviciulu public de alimentare cu apd si de canalizare.



In cazul unitdfilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileste in locul in care patrimoniul
a doi operatori/furnizoni se delimiteaza in functie de drepiul de proprietate.

39, Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare,

40, Punctul de delimitare a instalafiilor inteme de canalizare ale consumatorului de rejeaua
publicd de canalizare este chminul de racord la refeaua publich de canalizare In sensul de scurgere a
apelor uzate.

Sectiunca 4

CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

41. Orice persoand fizicd sau juridicd, instalatiile inerne de apd s de canalizare ale clreia sunt
bransate/racordate In sistemul public de alimentare cu apd i de canalizare si care a indeplinit condifitle
si lucriirile previzute in avizul de bransare/racordare. cste in drept s3 solicite operatorului incheierea
contractului de furnizare/prestare a serviciulul public de alimentare cu aph 51 de canalizare,

42. In functic de necesitiiti se incheie urmitoarcle tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare/prestare a servicinlui public de alimentare cu apd (potabild sisau
tehnologicd) si de canalizare. Acest coniract se incheie intre operator 51 consumator in ¢azul in care
operatorul va furniza'presta. atat serviciul public de furnizare a apei {potabild si‘sau wehnologicl), cit 5
servigiul public de canalizare,

2) Contract de furmizare a serviciului public de alimentare cu api (pofabild si'sau
fehnolagic). Acest contract s¢ incheie intre operator i consunutor in cuzul in care operatorul va fumiza
numai serviciul public de furmizare a apei (potabild si'san tehnologici ).

3) Coniract de prestare a serviciulud public de canalizare. Acest contracl se incheie intre
operator §i consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare;

1) Contract de prestare a servicinlui public de epurare a apelor nzate. Acesi contracl s¢ incheie
intre operator si consumator in cazul in care operatonil va presta numai servieiul public de epurare a
apelor uzate ale consumatorujul,

43, Pentry a inchely contractele previzute la per 42, solicitantul depune o cerere. in forma
previizutd de operatar, far operatorul pentru incheierea acestor contracte va utiliza datele si informalia
prezentatd de citre solicitant conform prevederilor pumctelor 18 5i 26 In cazul in care a fost schimbat
proprictarul locului de consum, solicitantul este obligat so presinte operatorului urmatoarele acte pentru
incheierea contractului:

1) cererea, indicdnd numele st prenumele In cazsul persoanei fizice sau denwmirea In cerznl
persoanet furidice, adresa fsedindy, formularnl cererii este pus fa dispozitie de citre operator:

2) mumerele welefoanelor faxurilor, adresa clecironicd, altd informatie de confact:

3) copia aciwlul care atestd dreptuld de proprietale asipra imchilafid sae copia documentului
care alestd drepiid de folosiagd temporard sau folosingd si posesivne femporard o smobilutul care face
whicctul loculni de conmsuwm respectiv;

4) scopul pentri core solfcitd furnizarea prestarea seeviciulfui public,

) debitul de apd, cu excepiia consumarorilor cosmicl, cavacteristictle apei yi regimul de
furnizare solicitar, debitd $§ coracternd apelor azate ce wrateasid o fi deversare in refealio publicd e
camalizare, regimul deversdrii;

fiy copia aotulul de dentiate, B cazl peesoaned fizice,

7) cosdurile postale, codul de idenificare ol prapriesorulii focetaridui, codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, manele, prenumele persoanclor auorizate s semmeze comtractid;

8 dovada privind lipse datorti penrs seevicind de limentare o apd §§ de canalizate
frernizar prestal prin imermedinl asockapie (gestionarnl condominiulug);

W o solicitarea operatoeulid, declarario pe propria rdspundere privind wilizarea apet 56
gestionarea apelor wzate fconstraterad alinl decdt ool casnici;

Hi ta solicitarea operatartdil, informefil privimd sistenmid de alimentare cu apyd 3t de canalizare
feomsimmatord oltnd decdtl ol cavmic)

44, Operatorul este obligat si incheie, frd discriminare, contractul solicitat de persoana fizicd
s juridicd care a indeplinit toate conditiile previente de lege si de prezentul Regulament Operatorul
este obligal s3 incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd §i de
canalizare cu solicitantul care define imobilul in buza alui drept decit cel de proprietate, cu dreptul de
a consemna in contractul de furmizare prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare



condifia de platd preventivi a consumului lunar, efectudnd ulterior recalcularea conform indicafiilor
contorului.

45. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apl §i de canalizare se
inocmeste in doud exemplare, cite unul pentru fiscare parte contractantd. In contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare incheiat Tntre operator i
consumatorul casnic se indica in mod obligatoriu punctul de delimitare §i responsabilitatea parilor. La
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu 2pd §i de canalizare Inchelal intre
operator si consumalor, altul dect cel casnic, obligatoriu, ca parte componenid, se anexcazi actul de
delimitare a instalafiilor de alimentare cu apd i de canalizare.

46. In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apl si de canalizare
e e (e

1) denumirea operatorului §i mumele/denumirea consumatorului, adresa locului de consum unde
se furnizeazd/presieazd serviciul, adresa operatorului §i a consumatorului, codul pogtal, pojla
electronicd, mumdrul de telefonfax, codurile fiscale, conturile bancare, funciia, numele, prenumele
persoanei care semneazd contractul, codul de Identificare af consumatorulul;

2) obieciul contractului, informagia privind calitatea apei (potabileftehnologice, uzale
managere/industriale), nivelurile de calitate (paramelril tehnici privind debitul, presiunea §i diameiry
brangameniului); '

3) volumul de apd preconizal a fi furnizal si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi recepfional
feu exceptia consumatorilor casnici),

4) modaliiatea de evidentd a consumului de apd 5i a apelor uzate evacuale;

5) punciul de delimitare, reprezeniat In schema refelelor ca anexd la contract;

&) drepturile §i obligayiile pdryilor;

7) mijloacele prin care se pot obiine informayii despre arife;

8) condiiile de intrerupere §i limitare a furnizdrii/presidril serviciuwlui public de alimentare cu
apd §i de canalizare, condijiile de deconeciare §i de reconeclare a instalagiilor interne de apd §i de
canalizare la refeaua publicd de alimentare cu apd/de canalizare;

9) durata comtractului. precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolufiune a
contraciului;

10) acfiunile care irebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a apei
previdzule in conifract; -

11) modalisdyile de solufionare a litigiilor aferente neexecutdrii sau executdrii defectuoase a
clauzelor coniraciuale, alte clauze negociate de pérji §i care nu contravin legislajiel

Clauzele contractunle pot fi detaliate §i completate in anexe sau in alte acte adijionale, Totodatd,
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare, in mod
imperativ, va conjine clauzele cbligatorii specificate In Comtractul-cadru de furnizare/presiare a
servichulul public de alimentare cu apd §i de canalizare, aprobat de citre Ageniie,

47. La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd §i
de canalizare cu consumatorul existent sau cu solicitantul potenfial consumator, pentru locul de consum
conectat la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, operatorul este obligat s& efectucze, in
prezenja consumatorului sau a reprezentatului acestuia, verificarea contorului de apd, a contorului de
ape uzale, dupd caz, precum §i a sigilillor aplicate.

n urma verificarii, operatorul intocmeyte actul de control al contorului in doudl exemplare, cite
un exemplar pentru fiecare parte, Actul de control al contorului se semneazi de ciitre operator 5i de cdire
CONSUMator.

Modelul Acruwlui de comirol al contorudui este previzul la Amexa nr. 2 la prezentul Regulament,

48. Operatorul incheie cu consumatorul contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu aph 5i de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau, cu acordul in scns al
consumatorului, un contract pentru mai multe locuri de consum cu condijia indiclrii specificului §i a
datelor fiecdrui loc de consum intr-o anexa la contract. In cazul inchelerii unui singur contract pentru
mai multe locuri de consum, operatorul indich separat in factura de platd, transmisd consumatorului,
valoarea plafii peniru fiecare loc de consum.

49, In blocurile locative furnizarea/prestarca serviciului public de alimentare cu api §i de
canalizare se efeclueazi in baza contractelor incheiate intre operator §i administratorul asociafiel
(intermediar de servicii), sau intre operator si fiecare proprietar/locatar de apartament in parte.

50, incheierea contractelor individuale Intre operator 5i fiecare proprietar/locatar de apartament
se efectueazi obligatoriu cu respectarea conditiilor prevazute la alin. (4) art. 29 din Legea nr. 303/201 3.



81. Administrntonu] ssociatiel din blocurile de locuit g1 cdmine incheie cu operatorul contract de
furnizare/prestare a serviciilor intermediate de alimentare cu apd si de canalizare, in condifille previzute
de ars. 49 din Legea ne. 1872022, Dach in cadrul blocului de locuit sunt amplasate spajii nelocuibile in
proprictatea/folosinga/gestiunes terilor, aperatoru] inchele contract de furnizare/prestare a serviciuiu
public de alimentare cu apd si de canalizare in mod separal cu fiecare proprictar’'chinag/gestionar al
spafiului pelocuit, cu conditia instaliri obligatoni o conorului de spd de catre ultimii,

52. Drepturile i obligatiile operatorului, intermediarului de servicii §i o consumatorilor de
servicii intermediate sumt previizute in aer. Y din Legea ne [XT2022, Legea nro 30372013,
Regulamentul ci privire la prestarea 31 achitarea servictilor comnale yi necomunale, aprobat prin
Hordrdrea Cravernadud ae. 2802024 5 prezentul Regwdumen!,

&3, Pentru o incheia Contract de furnizare/prestare a serviciilor intermediate. administratorul
asociajiel depune o cerere. in forma previsuld de operator (senish sau electronicd). la care se anexearzd
wrmdtoarele scle:

1) Actul de reprezentare a administratorului asociatici (buletin de identitate 5i imputemnicinle de
reprezentare, extras din registrul persoanclor juridice):

) Adress condominiului si copia actelor care atesta gestivnes condominiului (extras din registrul
bumurilor imobile pe condominiu. statutul asoctaticik

3) Lista proprictarilor/posesorilor unitdtilor din blocul Tocativ ale condominiului gestionat,
persoanclor ¢e domiciliazd si informalii in privinga locurilor de consum (umitidgior) din cadml
condominiulul. inregistraji in registrul bunurilor imobile;

5) Informatiile in privinia contearclor cane sunt instalate in condominiu i in unitdti:

) Modalitates de repantizare a cheltuielilor pentru scoperirea diferengelor dintre indicaiile
contorulul de apd instalar la bransamenin] blocului locativ st indicatiile comoarelor mstalaie in
unitafi/noemele de consum. aprohatd de adunarea generald 3 condominiului;

73 Dupd cue, informatia peivind exisien)s unor dotorii la plata serviciilor de alimentare cu uph $i
de canalizare la nivel de unitai, seord de cesiune a datoriilor s declaratia pe propria rispundere privind
vornhcilates miGrmate.

84, Operatorul ineheie contractul de famizire prastane a servicivlui public de alimentare cu apd
si de cunalizare cu respectarca cerinfeler preveniuhn Regulament dupd cum unneaza:

1) in termen de cel mult 10 zike lueratoare din dats depuneni cererii de Tncheiere o contractulul
si prezentdrii documentelor necesare conlomn pet. 43:

2} in cazul bransirii/racordrii de cltre operalor y instalatiilor inteme ale solicitantului la sistemul
public de alimentare cu apd 3i Je canalizare, contractul s¢ inchaie in aveeay) 21

35, Operatorul este in drept 3 refuze incheienca contractulul de furnizare’prestare a serviciului
public de alimentare cu upd si de canalizare cu salicitantul in cazul in cure solicitantul nu indeplineste
prevederle precenului Regulament. sau in carul cind solicitantul are datorii la locurile de consum,
inclusiv datorii pentru serviciul de alimeniare cu apa 51 de canalizate prestul prin intermediul asociatiei
{gestionarului), refirzul fiind argumental in seris. [n cazul in care solicitantul a inlaturat cauzele ce au
constituit motivul refuzului din panea operatorului. ultimul este obligat sa incheie contraciul de
Furnizane presture o serviciulul public de slimentare cu apd i de cannlizare in wermenele previzute de
prezentul Regolament

In cazul inchieri contrnctului pentre servicii imemmediae de nlimentare cu apd si de canalizare
cu administrmtorul asocialict/gestionarul, datoria scumulmd pand o data incheieni contractului. mi v-a
servi drept impediment pentru incheierea contractului. Dupd caz. administrmorul asociatiei poate
prezenta informugia privind existenta datoni Lo plote seeviciilor de alimentare cu apd §i de canalieare la
nivel de unitagi, conform pet. 33 subpet. 7)

86. Solicitantul are dreptul 53 conteste la Agentie refuzul operatorului de o inchela contractul de
fumizare/prestare a serviciului public de alimentore ¢u npd 51 de canalizare,

87. Asenjia examineazi st solutioncazd. in procedurd extrajudiciard, neinjelegerile referitoare la
incheierea contractelor de furnizare/presture o serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare
survenile intre consumatori‘solicitali si operator. La solujionarea neintelegerilor dintre solicitant si
operator ¢u privire lu ineheieres comractiulul de furmizare/prestare u serviciului public de alimentare cu
aph 5i de conalizare, Agenjia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate in instanja de judecatd.
conform prevederilor Codulut administrativ,

88, Consumatorul care a instrivingl bunul imobil, ¢ constituie un loc de consum, este obligat si
achite imegral plata si daworiile pentru serviciul public de alimentare cu apd i de canalizare, penalithple.
dich sum previzue in contragt, urmind s notifice operatorul privitor la instrilinarea bunului imobil 5i



la rezolutiunca contractului de furnizare/prestare o serviciului public de alimentare cu apd si/sau de
canalizare pentru locul de consum respactiv. in conditiile previzute de Codul civil.

59, Persoana fizicd sau juridica care a objinul cu drept de proprietate un imoebil, care este conectat
de la sistemul public de wlimentare cu apd §i de canalizare, este obligntd sd solicite operatorului
incheierea contractului de fumizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare in
termen de 7 zile lueritoare de la dota invegistrdni dreplulu de proprictate. In cazul in cure persoana
fizica sau juridic nu respectd aceastd prevedere, operatorul este in drept si deconecteze locul de consum,
preintdmpinind persoana in couzd prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile lucritoare inainte
Totodatd, operatorul este in drept s ceardl persoaned fizice sau juridice achitarea plajii pentru consumul
fraudulos (daca acesta se constatal, din momentul dobandirli de clitre persoana In cauzd a dreptului de
propeietate asuprn imobilului respectiv, conform prevederilor puncielor 1533-156,

6. In carul examinarii cererii unui nou solicitam pentru incheterea contractulu i neindeplinini
obligatici conform pet. 28 urmare a instrinkeil bunulu: imobil, contragtul incheint pentru locul respectiv
de consum se va considern rezolvit de drept din momentul semnarii contractului ¢u solicitantul {noul
proprietar locatar al bunului imobil}, operatorul coneomitent cu semnarey poului contract va notillca
consumaorul despre resolutiunea contraciului incheiat cu acesta

61. Operatorul este in drept 54 deconecteze locul de consum din Ziun rezolugiunii contractului de
furnizare prestare a senviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare pentru locul de consum
respectiv, dacd o altd persoand pu 2 solicitat incheierea unui nou contract de furmizdre prestare 2
serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare pentru acest loc de consum.

62. [n cazul decesului consumatorului caseic, pind la desemnarea mostenitoruluitilor) imobilului
persoanei decedate, operatorul, la solicitarea unuia din mogtenitorl (confinmat prin certificatul de calitae
de mostenitor sau certificat de mogtenitar), incheie contractul de fumizare/prestare eu conditia achitin
daioriilor create la acest loc de consum si achidirii platii preventive pentru serviciul furnizat/prestat,
valoarca creia reprezintd media consumului a ultimilor tred luni. Dacd mostenitorul(ii) nu indeplinesc
aceasti cerinld, operatorul este in drept sd deconecteze instalatiile interne de aph si de canalizare de la
refeaus publicd de alimentare cu apd $i de canalizare.

63, In cuzul in core este sishilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achitd dmoriile existente pentru serviciul pubhc de alimentare cu apd si de canalizare ¢
incheie un now contraet de Turnizare prostare o serviciului public de alimentare cu aph i de canalizare.
Diaci mostenitorul refuzi si achite datoriile respective gissau s incheie contractul de fumizare/prestarc
g serviciulul public de alimentare cu apd §i de canalizare, operatorul este in drept s deconectese
instalaiile interne de apd si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apd 51 de canalizare.

64. In situatia in care exist mai multi mosteritor ai insobilulul persounei decedate. acegtia achid
dutoriile existente pentru serviciul public de alimentare eu apd si de canalizare. far unul dintre €i. cu
acordul seris al celorlalti mosteniton. incheie din numele shu contractul de fumizare/prestare a
serviciutul public de alimentare cu api $i de canalizure, Duch moglenitanii nu indeplinese nccasti ceringl,
operatorul este Tn drept s3 deconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare de la sistemul public
de alimentare cu apd $i de canolusare.

65, In cazul incaperilor locuibile din camine in cane grupul siinitar este prevazul pentmi uz comun
al locatarilor. comraciul se va incheis cu sdministrmorul asocioiel sau. in lipsa administratorulul. cu
persoana desemnacd de locaari, cu spevilicaren necesitiiilor wturor locatarilor din bloc.

66, in cazul in carc consumatorul (persoand fizicd sau persoana juridicd) isi schimbd denumirea,
adresa. codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in termen de 10 zile lucritoare
sii prezinte operatorului documentele de confirmare. necesare pentru operarea modificanlor in contractul
de furnizare/prestare a serviciulul public de alimentare cu apd st de canalizore.

67. Daci se schimbd destinagia spagivlui locativ, proprictarul’ posesorul imobilului;

1) este ohligat s3 solicite operaornului Incheierca unui nou contract de fumizare'prestare a
servichului public de alimentare cu npd si de canalizare, in termen de 15 zile din data obfinerii actelor de
schimbare a destinajiel spapiuiui locativ;

) dacd in rezuhatul schimbarii destinuiei spajiului locativ se majoreazd debitl de apd la locul
e consum menjionat sau concentrajia substantelor poluanie in apele uzale deversae de clitre consumator
in refcaua publicd de canalizare. operatorul este in drept 53 emith consumatorului un nou aviz de
bransare/racordure o instalagiilor inteme de apd 51 de conalizarne;

3) in cazul schimbani destinatiei spapiului din locativ in spatiu nelocativ sau se utilizeazd spafiul
in alte scopuri decit locative, posesorul imobilului it a selicitat operatorului incheierea unui nou contract
de furnizare/prestare a cerviciului public de alimentare cu apd 51 de canalizare ca consumaloer. a ltul decit



cel casnic, in termenul stabilit la subpet. 1), operatorul este in drept si pretindd incasarea diferentel dintre
conravaloares calculatd in haza tarifului real aplicat consumatorului $i contravaloarea calculatd in baza
tarifului care urma sd fie aplicat consumatorului in rezuhatul schimbirii destinajiei spatiului locativ,
pentru perioada de la schimbaren destinatiei spatiului locativ. dar nu mai mare de | an, cu condifia ¢d la
consumator este instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologicd este valabila
pentru perioada de caleul. In cazul lipsei contractului. expiririi termenului de verificare metrologicd u
contorului. interventici in contor sau violarea/inliturarea sigiliului. operatorul este in drepl i aphice
prevederile punctelor 153-1 56,

68. in cazul utilizarii parfiale a spajiului locativ de citre consumatorul casnic in alte scopuri,
acesta este obligat sd instaleze contor separat pentru ¢videnta volumuluil de apd consumal in accasti parte
a imobilului. Pentru aceasta consumatorul va depune in scris o cerere la operator care Ti va elibera, in
termen de 15 zile, conditiile privind instalarea contorului pentru evidenta volumelor de apd consumati
in alte scopuri. decdt cele casnice. Dupa instalarea contorului respectiv si sigilaren acestuia, operatorul
si consumatorul incheie un contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd i de
canalizure pentry furnizaren/prestaren serviciului public la imobilul respectiv. Dacl consumatorul nu
respecti prevederile menjionate. operatorul este in drept si deconecteze locul de consum.
preintimpinind persoana in cauzd pnn aviz de deconectare cu cel puin 3 zile inainte, respectind
prevederile pet. 175-179.

69. Modilicarea debitului de apa poate 11 solicitaid de consumator prin depunerea la operator a
unei cereri in seris. Operatorul este oblignt s3 rhspundd in seris la solicitarea de modificare a debitului
in termen de 15 zile de la momentul Tnregistrdrii cererii respective.

70. Consumatorul, parte u unui contract de fumizare/prestare o serviciului public de alimentare
cu apd s de canalizare, este in drept sd solicite, in scris, suspendarea contractului §i suspendaren
temporard a fumizirii/prestani serviciului public de alimenare ce apd 5i de canalizare, prin deconectare
de la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare pentru o perioada de timp de cel pufin trei
luni. Cererea respectivi se depune la operator cu cel putin 7 zile pdna la data solicitatd de suspendare a
serviciului $i a contractului, cu excepria cusurilor in care contractul de furnizare/prestare a serviciulu
public de alimentare cu apd si de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta solicitarea. iar
consumatorul va achita imegral plata pentru serviciul furnizat/prestat si penalitijile culeulate conform
prevederilor contractului pind la data suspenddrii temporare a serviciului public de alimentare cu apd 5
de canalizare. precum si tariful pentru deconectare.

1. in cazul deconectarii instalaiilor intere de apd si de canalizare ale consumatorului de la
rejeaua publicd de alimentare cu apd i de canalizare, conform pet. 169, contractul de fumizare prestare
a serviciului public de alimentare cu opd sl de conalizare se considerd suspendat pentru 30 zile din ziva
deconectirii. Dach in aceastd perioadd consumatorul nu inliturd motivele pentro care au fost deconectate
instalagiile intemne de apd si de canalizare, precum §i nu solicitd reconectaren lor la sistemul public de
alimentare cu apd $i de conalizare, operatorul are drepwl la rezolufiunea contraciului  de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru neexecutare esenfiald,

72, Contraciul de fumizare’prestare a serviciului public de alimentare cu apd i de canalizare
incheial intre operstor si consumator pentru o perioadd nedeterminatd, produce efecte pind la
rezolutiunen lui, in conformitate cu claveele contractuale, prevederilor Codului civil si Regulamentului
de organizare si Muncionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare. In cazul in care
contractul de fumizare prestare a serviciulur public de alimentare cu aph s de canalizare este incheim
intre operator §i consumator pentru o periondd determinati, operatorul preavizeazd consumatorul despre
rezolufiunes contractului de Turnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd 51 de canalzare
cu cel putin 30 zile imainte de rezolutiunen lui, in contormitate cu prevedenile contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare. Operatorul transmite
preavizul privind rezolugiunca contractului prin postd. fax. postd electronicd, anexa ln facturd sau prin
wlefon, Modalitatea de transmitere a preavizului sc specificd in contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare, Dupd caz, operatorul este obligat si restitluie
datoriile fagd de consumator cel tirziu pand la data rezolujiunii contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

T3 Operatorul nu ¢ste in drept s34 cearl de la solicitant'consumator, careva plafi pentru
incheierea. modificarea. suspendarea sau rezolwiiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apd i de canalizare.



Sectiunea §
DREFTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

74. f raport cu operatorul, consumatoruf exte fn drepi:

1) s& beneficieze de serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare In condifiile stabilite
in contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 5i prezentul Regulament;

2) sa fie prezent personal sau si desemneze o persoand care sl asiste la efectuarea verifichni
metrologice de expertizi a controlului, integritjii contorului de apd 51 a sigiliilor aplicate .acestuia,
precum §i la deconectarea instalatiilor sale interne de apd ¢i de canalizare in cazurile previizule de Legea
nr, 303/2013 si de prezentul Regulament;

3) s4 fie informat din timp de céitre operator despre regimul de fumizare a apei stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitrile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apd i de canalizare, in modul stabilil de Legea nr. 303/2013 si de prezentul Regulament;

4) sB inifieze modificarea i completarea contractulei de fumizare/prestare a serviciulul public
de alimentare cu apd si de canalizare sifsau a anexelor acestuia prin acorduri adijionale, inclusiv in cazul
modificirii Legii nr. 303/2013 si prezentului Regulament;

$) s#t renunie (definitiv sau temporar) la serviciile operatorulul in modul stabilit de Legea nr.
303/2013, de prezentul Regulament §i de contractul de fumizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd 5 de canalizare;

6) 58 primeascd, la cerere, informalii privind tarifele si calitatea apei, volumul apei consumate,
plajile si penalitajile calculate §i achitate,

T) sh primeascd rispuns la petifiile adresate operatorulud in termen de cel mult 30 de zile
lucritoare;

K) s&i solicite recuperarea prejudiciilor cavzate din vina operatorului In conformitate cu Legea nr.
30372013, Codul civil 51 prezentul Regulament;

9) si beneficieze de alte drepturi stabilite Tn Legea nr. 30372013, Legea nr. 105/2003 privind
protec|ia consumatorilor §i prezentul Regulament;

10) la sistarea fumizlrii‘prestdeil serviciilor pentru o perioadd de timp determinatd §i la
suspendarea contractului pe o perioadd de timp nu mai micd de 3 luni;

11) la suspendserea sau rezolufiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd $i de canalizare in conformitate cu Legea nr. 30372013 §i prezentu! Regulament,

12) sk verifice 5i si consiale respectarea de citre operator a prevedenlor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd 51 de canalizare;

13) 58 aibi acces la contor, dacl acesta este instalat pe proprietatea operatorulu;

14) la eliberarea de clitre operator a unei nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitifu
mujoriirii debitului de apd;

15) la despagubiri din pariea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de performan(d ai
serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare, potrivit condifiilor contractuale negociate de
pérfi, in conformitate cu prevederile Codubui civil;

16) sd aibl acces la serviciul elefonic 24 din 24 ore al operatorului, numarul de telefon al céruia
se indicd in mod obligatoriu in contract si in facturd.

75, Consumatorul este obligar:

1) 3& respecte prevederile contractului Tncheiat, & Legil nr. 303/2013 si a prezentului Regulament;

2) 5@ prezinte operatorului datele gi documentele necesare pentru incheieres, reincheierea sau
modificarea contractului privind fumizarea/prestarca serviciului public de alimentare cu aph §i de
canalizare;

3) s8 exploateze 5i 58 intreling Tn slare bund instalatiile inteme de apa si de canalizare aflate In
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, si remedieze la limp avariile § scurgerile
de apd de la instalagiile interne proprii;

4) sh asigure integritatén contoarelor si a sigilitlor aplicate acestars, inclusiv s intreprindd misun
de protectie a contorului contra inghejului:

5) si acorde acces personalului operatorelul pentru citirea indicatiilor contorului de ap, pentru
prezentarea contorului la verificarea metrologicl, controlul integrithlii contorului de apd 5i a sigiliilor



aplicate acestuin, pentru inspectarea rejelelor sake interne precum si pentru deconectarea instalajilor sale
intemne de apd $i de canalizare in cazurile previizute de Legea nr. 30372013 @ prezentul Regulament;

) sh acorde poces personalulul eperatorull, la presentaren legitlimatien corespunziloare, la
ciiminurile de control pentru prelevarea prodelor fu rejelele publice de alimentare cu apd 5i de canalizare
amplasate pe teritoriul consumatorulul penizu elecicarea lucrdrilor de intervenlie 5i de reconstructie;

7) 54 achite, Tn termenele stabilite, Melurile pentru servicinl public de alimentare cu apd 5 de
canalizare:

8) si wtilizere apa in mod rajional s {0rd fraode;

9) si nu execute conectiini neautorizate la sistemul public de alimentare cu apd 51 de canalizare;

10) 54 nu evacueze spre deversare in sistemnu! oublic de canalizare substunie interzise de actele
normative care pol avaria refesua publich de canalizare sou pot afecta funclionarea instalaiilor de
epurare a apelor uzale, precum § s nu admitd deversarez apelor uzate cu concentralia poluaniilor care
deplseste concentratin maxim admisibild a poluaniilor in apele vzate;

11) sa se conecteze, in madul previizut de Legea nr. 30372013 si de alie acte normative in
domeniu. la refeava publicd de canalizese sau, in lipsa aceseia, sd assigure colectarea gi. dupd caz,
epurarea apelor uzate prin intermediul sistemnelos individuale de colectare i epurare a apelor uzate sau
evacuarea, in madul sabilit, a apelor uzae colectate la stapiile aulorizate de epurare a apelor vzate:

12) s& mentind curdfenin i sA ntretind in stare corespunziloare caminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprictaten sa;

13) sd execute lucriri de intrefinere si reparajie, care §i revin conform Legii nr. 3032013, la
instalajiile interne de apd si de canalizare pe care le are in folosingd pentru a nu admite pierderi de apd
sau, in caz de funclionane neconsspunzitonn 4 aveslor, peniru s nu crea pericol pentru shndtates publich;

14) i informeze, in termen de 7 zile Lcritoare, operatorul in cozul instrdindiriil imobilului §i
schimbani destinapiei spajiulai din locativ in spajiu nelocativ. precum si despre modilicarea alor date
menjionate in contractul de furnizare’prosiace o serviciulut publiv de alimentare cu apd si de canalizare;

15) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare
cu aph s de conalizure. prin evacuares in retenun publich de canalizare a substanelor imerzise spre
deversare si a apelor uzate cu concentratia paluwantilor care depiiseste concentrajia maxim admisibila a
poluantilor in apele uzate, precum g in alic eazuri prevazate de lege:

16) si sesizese opermtorul Tn cazul i cure depisicusd delectiunea contorului sau vinlarea sigilitlor
aplicate:

17) sh declare rezolupiunea contractulai de Tumizare/prestare o serviciului public de alimentare
cu apd § de canalizare dach nu are necesitate de aceste servicii, precum i 83 achite integral operatorulu
plata pentru serviciile furnizate’prestnte 51 penalitigile caleulare conform prevederilor contractulul de
furnizare/prestare a serviciului public de climentare cu apd i de canalizare;

18) sa fie prezent sau s desemnezz un reprezentant la verilicarea comtorului si sigilitlor aplicate:

19) s nu permith altor persoane sd intervind in contor sau in instalatiile operatorului siluate pe
proprieales consumartona|us;

20) s& solicile operatorului condititle pentru separurea evidenjel apei consumile pentry alie
scopuri decdt cele indicate in contrpetul de Nuntizore’prestare a serviciului public de alimentare cu apd
$1 de canalizare, in conditiile prezentuiui Regulamert:

21) s34 desemnese persoanele responsabile ce prelevares probelor de opd wratd care cunosg
regulile de prelevare a probelor de apd veath sau s asigure instreirea persoancle desemnate care nu
cunose regulile enunfate supra (consumatoru ahul deciit cel casnicy;

22) =i asigure prezenfa la locu! de prelevare 2 probelor de apd uzatd a persoanelor desemmnate. in
termen rezonabil de la ora solicithrii de chire reprezentantul operatorului, dar nu mai tirziu de o ord
iconsumatorul altul deciit cel casnic);

23) 54 comunice operatorului despre wate devierile in progesul tehnologic care pol duce la
afectarea regimului normal de funcliennrs al rejelelor publice s instulajiilor de epurare sau defectarea
acestora (consumatorul aliul decdt cel casnic)

24) =4 intretind in condipii corespunedioars chiminul de control ol calitdii apelor uzate deversale,

13) =i asigure projcctares, construiren §i exploatarea statiilor sau a  inswalapulor de
epurare precpurare locale on propric si prelucrares deseurilorndmolului de producere, cu respectares
prevederilor regulamentelor privind recepiionarea apelor wezote in sistemul public de canalizare, in cazul
in care consumatorul isi desiBgoesd activitaten in sectorul industrial sau in domeniul deserviril pentru
care este obligatone asiguraren epurhni/preepurdirti apelor uzale;



26) si informeze operntorul desare dejinerea alior surse de alimentare cu apd, precum i data
punerii in functiune. in vederea facturdrii volumului ce apd evacuat in sistemul public de canalizare. in
cazul consumatorilor, alii decd: cel casnici. [n seest seop, consummtorul are oblipstia sa instaleze contor
la sursa de apd alternativd, in baza caruia se va cetermina volumul de apd evacuat in sistemul public de
canalizare;

27) sa prezinte, la Incheieren contractiiui de furnizane’ prestare o serviciilor de alimentare cu apd
si de canalizare si'sau la solicitarez operatorului. declazatin pe propria rispundere privind uiihzarea ape
si gestionarea apelor uzate (consumatoru] altul decit cel casnic),

2K) i prezinte, la incheizren contzaciulu? de Furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apd
si de canalizare sifsau la solicitarea operatorului, informatii privind sistemul de alimentare cu apd §i de
canalizare (consumatore] altul decat cel casnick

29) 33 nu efectueze interconecarca instalaliiior interioare de apa bransate la refeaua publicd cu
instalafiile intericare de nlimentare cu apd din surse propeii, intru a nu admite fenomenele de retur al
apei, poluarea apei potzhile din retelele publice de distribulie a ape! potabile cu materii reziduale sau
substanie neadmise de normativele de calitane;

30) 52 nu utilizeze in calitate de conductor nul de proteciie rejelele de alimentare cu apd 51 de
canalizare cu nseri 12clatoare.

T6. fin raport e consmmatorii, operatornl este obligas:

1) s asipure fumizarca’prestarcy serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare wiuror
consumatorilor din tenwriul in limitzke ciraia a fost outorizat, cu respeciaren prevederilor Legii nr,
30372003 51 precentulun Regulumenl:

2) sa furnizereprestoze serviciul public de alimenture cu apd i de canalizare in locurile
autorizate, jindnd conl de punclele de delimitare o retelear 5i instalagiilor, in bz unui contracl incheiat
Cu consunatonl;

3) st regpecte elowzele comraeinle;

4) st asigure functionarca [a parameltii amoicea)i o sistemelor publice de alimentare cu apd 4 de
cunalizare;

5) it respecte indicworii de performan|f ui servicin’ui public de alimentarc cu apagide e unali zare
stabilifi de suoritatea publich local som, dupd saz. de Regulamentul-cwdru privingd indicatorii de
performangh ai serviciulud public de wlimeniane eu upd $i de canalizare, aprobat de Agenjic:

6) &8 asipure continuitatca scrviciulul public de Wimentare cu upi si de canalizare in punctul de
dilimilane la parametrii tehmici stahiliti in eontrzet.

7) s elibereze avize de brangureTacordane i rejvaen publich dé alimentare cu apd 4l de cunalizare
in termen de cel mult 16 zile lucrioars din momental depunerii sclicitni si a prezeniani documentelor
necesare indicate In prezeniul Regulamen.:

8) sa inlormese comsumatonis, ¢l putin cu 3 aile hweritoare inainte, prin mass-media, prin
intermediul paginiit web oficiale sifsas prin aPsare, inclusiv la scarile blocarilor locative, despre orice
intrerupere planiflcatd a furnizini apei $i/s00 4 recepionaci apelor wane in cazul unor luerdn planificate
de reconstruclie, modernizare, reparal.e, racarcars ed.:

9) si intreprindd masuri de remediere s deleciunilor produse in sistemele publice de alimentary
cu apd si de canalizare, in termenszle stahilite de prezentul Repulament 58 Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanid ai serviciului punlic ce alimentare ¢u apd & de canalizare:

10) sa intrefind si sd exploatere bransamentele de apd si racordurile de canalizare prin intermediul
ciirora s¢ furnizeazd/presteazd servicie! public de alimentare cu apd si de canalizare. pind la punciul de
delimitare, aflate in administrarcs sa;

11) sa achizijioneze, si instaleze, i exploateze, b intrepind. si repare, s3 inlocwiasca ¢ 58 verifice
metrologic contoarele de aph conform preveden.or Legli nr. 30372013 si prezentului Regulament 5 si
informere consumatorii prin mass-medin saw onin inermeadiul paginii web privind masurile necesare de
intreprins peniru projectia conloare lor contr inghejului:

12) s nu admitd diseriminarea consaniatori.or, ad calculeze plutn pentru serviciul furmizat/ prestat
in baza tarifelor aprobate 5 a indicilor contoarslor, iz In lipsa contoarelor. pe durata verificini
metrologice periodice sau in cozul deterorin. din molive ce nu pot i imputate consumatorulul, sd
caleuleze plata pentru volumul de ap consuma2 retesind din volumel mediv lunar inregistrat in ultimele
3 luni pind la verificare (deterlorre). I carul in care nu sste instalat contor, volumul de apd consumat
se calculeazi in corespundere cu normele Jde consum sarobate in modul stabilit. conform prevederilor
actelor normative:



13) sd informere consumatorii cu privire I serviciul fumizatprestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri. calitatea serviciului, conditiile calitative s cantitative de deversare a apelor uzate,
modificare tanfulu;

14) 54 restituie sau 58 recaleulese consumatorilor plajile facturate incoreet i s achite desplgubiri
pentru prejudiciile cauzate din vina sa. in conformitae cu Legea nr. 30372013, Codul civil si prezentul
Regulament;

15) sa achite, n conditiile legii. proprietarilor din vecindtatea sistemelor publice de alimentarc
cu apd si de canglizore prejudiciile couzate in rezuliatul interventiilor de retchnologizare. reparatie,
revizie sau in caz de avarii §i s3 aduch la starea inijiald terenurile afectate. Proprietarul erenului afecta
de exercitarea dreptului de servitute va 11 desplgubit pentru prejudiciile cauzate:

16) si reconeciese instalajiile interne de apd si de canalizare ale consumatorului la sistemul public
de alimentare cu apd si de canalizare, conlorm prevederilor din prezentul Regulament §i s reia
furmizarea prestarea serviciilor publice;

17) sd prezinte lunar consumatorului factura emisd in baza indicilor contorului sau in baza
normelor de consum in carul in care nu este instalan contor, pentru plata serviciul fumnizat/prestal cu
aplicarea tarifielor in vigoare, cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului-limitd de plati a facturii
indicat in aceasta:

18) A determine in lipsa contorului, consumul de apd §i al apelor veate evacuate, conform
prevedenlor pet. 126;

19) & prezinte, La cererea consumatarelui, informalii despre consumul anterior de apd, despre
platile 51 despre penalivitile calculate $i achitate. Operatorul prezintd obligatonu consumatorului caleulul
volumului de apd si o volumulul de ape veate n cazul consumului frudulos;

20) sd rispundd. Tn termen de cel mult 30 de ale lueritoare. la petitille depuse in sens de
CONSWIMAor:

21) sd repare prejudiciile cauznte consumatorului in cazul in care este demonsiratd vina
operatorului;

22) sa restituie datoriile scumulate fad de consumator pdnd la data suspendirii sau rezolugiunii
contractului de fumizare’prestare o serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

23) sb informeze consumatori: §i solicitan)ii privind modalithiile de solufionare o problemelor
fibordate de Chilre acesha;

24) 3 asipure incasarea plitilor pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare de
la consumatori, inclusiv prin intermediul bancilor, oficillor pogtule sau oficiilor sale din teritoriu, in
termenul previizul in preventul Regulament:

2%5) s4 asigure sceesul consumatarilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore. numiirul de telefon al
cliruia se¢ indicd obligmoriu in contract, in Geiurd $i pe paging weh:

26) si efectueze citiren indicilor contorulut. controlul contorului $i a sigiliilor aplicate numai in
prezenia consumatorului suu ol reprezentantului acestuia,

27) sa solicite de la consumatori. alfii deil cei casnici. declarstia pe propria rispundere privind
utilizarea apei si gestionarea apelor uzate:

28) sa solicite de la consumatord, alfii decdt oci casnici. informalii privind sistemul de alimentare
cu apd g de canalizare;

29) si informere consumalori, la imtervale regulate si cel pulin o datd pe an. {conform
programului de monitorizare aprobat) Tntr-o formd cit mai potrivitd si usor accesibild, inclusiv prin
intermediul facturilor sau prin mijloace digitole, paginn eoficiald, cu privire la calitatea apei destinate
consumulul uman, inclusiv parametrii indicatori.

77, I raport cur conswmmatorii, operatornd are uemitoarele drepturi:

1) 54 factureze §i sd incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apd §i de
canalizare fumizat prestat, in conformitnte cu taritele aprobute si cu modul stabilit de prezenta lege, cu
il mee normutive:

2) i aplice consummtorilor penalitdy pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de platd a
serviciulei public de alimentare ¢u apd § de canalizare lurnizal, conform prevederilor Legi nr.
30372013;

3) sb aibd occes la comtonrcle estaloe la consumastorin cu care a inchelat contracte de
lumizare prestare a serviciului public de alimentare cu apd s de canalizare. la ciminele de control al
apelor wrnte, nstalojile allste pe proprictalea cosLimnlonlor pentru citirea indicilor contoarelor,
prelevarea probelor pentru stabilivea calithiin apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologicd
si pentru controlul integritdin contearelor si al sgiliilor aplicate acestora. precum § pentru deconectarea



